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UCHWALA NR 190/2026
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

z dnia 26 czerwca 2026 r.

w sprawie wydania Rekomendacji dla zakladéw ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen

Na podstawie art. 365 ust. 1 pkt 2 lit. a-c ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
ireasekuracyjnej (Dz.U. z2025r1. poz. 1526 oraz z 2026 1. poz. 1761 644), art. 12 ust. 1b ustawy z dnia
20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktow normatywnych iniektorych innych aktéw prawnych (Dz. U. z2019r.
poz. 1461) i art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. z 2025 r.
poz. 640 1 1069 oraz z 2026 1. poz. 252 1 644) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Wydaje si¢ Rekomendacje dla zaktadow ubezpieczen dotyczace dystrybucji ubezpieczen, stanowigce
zatacznik do uchwaty.

§ 2. 1. Zaklady ubezpieczen dostosujg swoja dziatalnos¢ do rekomendacji, o ktorych mowa w§ 1,
nie pozniej niz w terminie do dnia 1 lipca 2027 1., z wyjatkiem rekomendacji 7.9, w zakresie czeSci
oszczednosciowej produktu, do ktérej dostosuja swoja dziatalnos¢ w terminie do dnia 1 lipca 2028 r.

2. Do czasu dostosowania, o ktérym mowa w ust. 1, zakltady ubezpieczen stosujg Wytyczne dla zaktadoéw
ubezpieczen dotyczace dystrybucji ubezpieczen, o ktorych mowa w § 4.

§ 3. Uchwatla podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 4. Traci moc uchwata nr 184/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 24 czerwca 2014 r. w sprawie
wydania Wytycznych dla zaktadow ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen (Dz. Urz. KNF z 2014 r.
poz. 13).

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem nastepujacym po dniu ogloszenia.

W imieniu

Komisji Nadzoru Finansowego
Krystian Wiercioch

Zastepca Przewodniczacego

Komisji Nadzoru Finansowego
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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Zatgcznik do uchwaty nr 190/2026
Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 26 czerwca 2026 r.

Komisja Nadzoru Finansowego

Rekomendacje

dla zaktadow ubezpieczen dotyczace dystrybucji ubezpieczen

Warszawa, czerwiec 2026 r.
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Wstep
Podstawa prawna wydania Rekomendacji

Dziatajgc na podstawie art. 365 ust. 1 pkt 2 lit. a - ¢ ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej!, Komisja Nadzoru Finansowego? wydaje
Rekomendacje dla zakladdéw ubezpieczen dotyczgce dystrybucji ubezpieczen®. Majg one na
celu zapewnienie zgodno$ci dziatalnoéci zaktaddédw ubezpieczen z przepisami prawa,
zapobiezenie naruszaniu intereséw ubezpieczajgcych, ubezpieczonych lub uprawnionych
Z umoéw ubezpieczenia oraz ograniczenie ryzyka wystepujacego w dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen. Ponadto majg one za zadanie realizacje celow stawianych nadzorowi nad
rynkiem finansowym, okreslonych w art. 2 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o0 nadzorze nad
rynkiem finansowym?, takich jak: zapewnienie prawidtowego funkcjonowania tego rynku, jego
stabilnosci, bezpieczenstwa i zaufania do rynku finansowego, a takze zapewnienie ochrony
intereséw jego uczestnikdw.

W ramach sprawowanego nadzoru nad dystrybucjg ubezpieczen organ nadzoru podejmowat

juz wczesniej dziatania o charakterze regulacyjnym, wydajgc m.in.:

= Wytyczne z dnia 24 czerwca 2014 r. dla zaktadéw ubezpieczen dotyczace dystrybucji
ubezpieczen,

= Rekomendacje U dotyczgcg dobrych praktyk w zakresie bancassurance z dnia 24 czerwca
2014 r., skierowang do bankdéw posredniczacych w zawieraniu umow ubezpieczenia,
a takze oferujgcych przystgpienia do umoéw ubezpieczenia na cudzy rachunek (uchylong
i zastgpiong w catosci Rekomendacjg U z 26 czerwca 2023 r.).

Od tego czasu prawodawca krajowy uchwalit akty prawne, ustanawiajgce nowe wymogi

i obowigzki w obszarze dystrybucji ubezpieczen, w szczegolnosci:

= ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej, implementujacg dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Wyptacalnosé 11)°,

= ustawe z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen® implementujgcg dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie
dystrybucji ubezpieczen (wersja przeksztatcona)’.

Cel wydania Rekomendaciji

Rekomendacje majg za zadanie zapewnienie jednolitego i spojnego stosowania przepiséw
prawa przez zaklady ubezpieczen oraz usuniecie zidentyfikowanych nieprawidtowosci
w zakresie wykonywania dystrybucji ubezpieczeh przez zaktady ubezpieczen dziatajgce
bezposrednio lub przy wspdtpracy z posrednikami ubezpieczeniowymi lub przedsiebiorcami,
o ktérych mowa w art. 2 udu. Istotnym celem wydania niniejszych Rekomendacji jest
zapobiezenie oferowaniu ubezpieczeh niezgodnych z wymaganiami i potrzebami klientow
badz z niskg wartoscig dla klientow.

1Dz. U.z2025r. poz. 1526, z pozn. zm., dalej: ,ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej” lub ,,uduir”.
2 Dalej tez: ,,organ nadzoru”.

% Dalej: ,Rekomendacije”.

4Dz. U. z2025r. poz. 640, z p6ézn. zm.

5 Dz. Urz. UE L 335z 17.12.2009, str. 1, z p6zn. zm.

6 Dz. U. 22026 1. poz. 12, z p6zn. zm., dalej: ,udu”.

" Dz. Urz. UE L 26 z 02.02.2016, str. 19, z p6zn. zm.
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Organ nadzoru dostrzega negatywne zjawiska podczas wykonywania dziatalnosci w zakresie
dystrybucji  ubezpieczeh  przez  dystrybutoréw  ubezpieczen, polegajgce  m.in.
na nieprawidtowosciach w procesie okreslania wymagan i potrzeb klienta oraz realizaciji
obowigzkéw informacyjnych. Mogag one skutkowac¢ niedopasowaniem proponowanej umowy
ubezpieczenia do wymagan i potrzeb klienta oraz nieprzekazaniem petnej informaciji
oryzykach zwigzanych z takg umowg, a takze o ograniczeniach i wylgczeniach
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen zawartych w takiej umowie.

Ponadto organ nadzoru identyfikuje wystepowanie nieprawidtowosci w zakresie sprawowania
przez zaktady ubezpieczen nadzoru nad agentami ubezpieczeniowymi i agentami oferujgcymi
ubezpieczenia uzupetniajgce. Z praktyki nadzorczej wynika, ze zaktady ubezpieczen czesto
nie posiadajg i nie gromadzg informacji o tym, w jaki sposéb podmioty te wykonujg czynnosci
agencyjne. W ocenie Komisji Nadzoru Finansowego, efektywny nadzér nad agentami powinien
obejmowaé dokonanie oceny jakosci dystrybucji ubezpieczen, w tym jej zgodnosci
Z przepisami prawa oraz wymaganiami stawianymi przez zaktad ubezpieczen. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci zaktad ubezpieczen powinien, bez zbednej zwitoki, podjaé
dziatania korygujgce zmierzajgce do usuniecia nieprawidiowosci oraz zapewnienia
prawidtowego przebiegu dystrybucji ubezpieczen Iub zobowigza¢ podmiot, dziatajgcy
w sposob nieprawidtowy, do podjecia takich dziatan. W przypadku bezskuteczno$ci dziatanh
korygujacych, zaktad ubezpieczenh powinien podjg¢ odpowiednie dziatania sankcyjne.

Wydanie rekomendaciji 7 wpisuje sie w dotychczasowe dziatania organu nadzoru, majgce na
celu zapewnienie odpowiedniej jakosci i wartosci produktow finansowych dla klientéw.
W ostatnich latach podjeto dziatania zmierzajgce do wyeliminowania produktow
ubezpieczeniowych niedajgcych klientom odpowiedniej wartosci. W dniu 15 lipca 2021 r. organ
nadzoru wydat decyzje w przedmiocie zakazéw wprowadzania do obrotu, dystrybuciji
i sprzedazy ubezpieczeniowych produktoéw inwestycyjnych — uméw ubezpieczenia na zycie,
jezeli sg zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym?. Z kolei w Rekomendacji U
wydanej w dniu 26 czerwca 2023 r. okreslony zostat wymaog dla produktéw CPI, aby, co do
zasady, wartos¢ zaktadanych kosztow odszkodowan i $wiadczen (bez uwzglednienia kosztow
likwidacji szkod, w tym kosztow postepowan sgdowych), w ramach oferowanego produktu CPI,
wynosita co najmniej 30% rownowartosci sktadki ubezpieczeniowej brutto.

Wydanie Rekomendaciji, w zakresie odnoszacym sie do wartosci produktu ubezpieczeniowego
dla Kklienta, jest kontynuacjg powyzszych dziatan. W celu zapobiezenia naruszaniu interesow
ubezpieczajgcych, ubezpieczonych Iub uprawnionych z umoéw ubezpieczenia nalezy
zapewnic¢, aby nie byly dystrybuowane produkty, ktére nie zapewniajg odpowiedniej wartosci
dla klienta, niezaleznie od rodzaju uméw ubezpieczenia lub dystrybutora ubezpieczen.

Wymédg ,30% szkodowosci” okreslony w Rekomendacji U dla kanatu bancassurance oraz
produktéw CPI zostat w Rekomendacjach rozszerzony na pozostate kanaty dystrybucji oraz
produkty, zaréwno Dziatu | jak i Dziatu Il, zgodnie z zatgcznikiem do uduir. Podobnie jak
w przypadku Rekomendacji U, intencjg wprowadzenia wymogu minimalnej szkodowosci na
poziomie 30% jest wyeliminowanie z rynku produktéw, ktére nie majg odpowiedniej wartosci
dla klienta.

Dla kompleksowego okreslenia minimalnego poziomu wartosci produktu dla klienta,
w odniesieniu do produktéw stuzgcych, co do zasady, gromadzeniu kapitatu (takich jak
ubezpieczenia na dozycie), minimalny wymog wartosci produktu dla klienta zostat wyrazony

8 Dalej: ,interwencja produktowa”.
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poprzez wskaznik ,wptywu kosztow” (ang. ,reduction in yield”, RIY), ktérego metodyka stanowi
podstawe Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia
26 listopada 2014 r. w sprawie dokumentéw zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczacych
detalicznych produktow zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych produktow
inwestycyjnych (PRIIP)°. Maksymalny wptyw kosztow, ktéry zostat ustalony na poziomie 2,65%
odpowiada kryterium wskazanemu w pkt. 1.1 interwencji produktowej oraz uwzglednia koszt
ponoszony przez zaktady ubezpieczen z tytutu podatku od niektorych instytucji finansowych
(tzw. podatek bankowy).

Zakres podmiotowy Rekomendacji

Rekomendacje sg skierowane:

= do krajowych zaktadéw ubezpieczen,

= do gtownych oddziatbw zagranicznych zaktadéw ubezpieczen, z uwzglednieniem ich
specyfiki organizacyjnej, zwigzanej z ustawowo okreslonym funkcjonowaniem w strukturze
gtdbwnego oddziatu stanowisk dyrektora gidwnego oddziatu i jego zastepcy,

= w zakresie rekomendacji od 4 do 28, zgodnie z zasadami dobra og6lnego, do zagranicznych
zaktaddéw ubezpieczen, majgcych siedziby w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
lub panstwach cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) —
stronach umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, wykonujacych dziatalnosé
ubezpieczeniowg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na zasadach okreslonych
w uduir, w ramach swobody przedsiebiorczosci (przez oddziat) lub w ramach swobody
Swiadczenia ustug.

Ponadto rekomendacje od 11 do 23 stosuje sie odpowiednio do wspdtpracy zaktaddw
ubezpieczen z podmiotami wpisanymi do wiasciwego rejestru posrednikdw w innym niz
Rzeczpospolita Polska panstwie czionkowskim Unii Europejskiej, ktore wykonujg dziatalnosc
agencyjng albo dziatalnos¢ brokerska na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez oddziat
lub w inny sposéb niz przez oddziat, w ramach swobody swiadczenia ustug.

Zakres przedmiotowy Rekomendaciji

Zagadnienia objete Rekomendacjami dotycza:

= obowigzkéw zarzadu i rady nadzorczej zaktadu ubezpieczen,

= organizacji czynnosci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen,

= konstrukcji dystrybuowanych produktow, w kontekscie ich wartosci dla klientow,

= przeprowadzania oceny wymagan i potrzeb klientéw oraz wykonywania innych obowigzkéw
wzgledem klientow w ramach dystrybucji prowadzonej przez pracownikéw wykonujgcych
czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen,

= wspOtpracy zaktadu ubezpieczen z agentami,

= wspoipracy zaktadu ubezpieczen z brokerami,

= wspotpracy zaktadu ubezpieczen z przedsiebiorcami, o ktérych mowa w art. 2 udu,

= umow ubezpieczenia grupowego,

= konfliktéw intereséw,

= systemu Kkontroli wewnetrznej, funkcji audytu wewnetrznego i funkcji zgodnosci
Z przepisami.

®Dz. Urz. UE L 352 z 09.12.2014, s. 1, z p6zn. zm.

strona 3z 24



Dziennik Urzgdowy Komisji Nadzoru Finansowego -6 Poz. 10

Zakres stosowania Rekomendacji

Rekomendacje stosuje sie do:

1.
2.

umow ubezpieczenia zawieranych od dnia wdrozenia Rekomendaciji,

odnowien / automatycznych kontynuacji uméw ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze
rekomendacji 7.2 - 7.16 nie stosuje sie do odnowien / automatycznych kontynuacji uméw
zawartych do dnia wdrozenia Rekomendaciji, jezeli odnowienie / automatyczna kontynuacja
nastepuje na identycznych warunkach z punktu widzenia ubezpieczonego, w szczegolnosci
co do zakresu ochrony ubezpieczeniowej, wylgczen odpowiedzialnosci, taryf i sposobu
naliczania skfadki,

. przystgpien do umoéw ubezpieczenia grupowego nastepujgcych od dnia wdrozenia

Rekomendaciji,

. odnowien uczestnictwa / automatycznych kontynuacji uczestnictwa w umowach

ubezpieczenia grupowegol®, z zastrzezeniem, ze rekomendacji 7.2 - 7.16 nie stosuje sie do
odnowien uczestnictwa / automatycznych kontynuacji uczestnictwa w umowach
ubezpieczenia grupowego, zawartych do dnia wdrozenia Rekomendacji, jezeli odnowienie
uczestnictwa / automatyczna kontynuacja uczestnictwa nastepuje na identycznych
warunkach z punktu widzenia ubezpieczonego, w szczegdlnosci co do zakresu ochrony
ubezpieczeniowej, wytaczen odpowiedzialnosci, taryf i sposobu naliczania skfadki.

Rekomendaciji 7.2 - 7.16 nie stosuje sie do:

1.

umow ubezpieczenia, o ktérych mowa w grupie 3 Dziatu |, zgodnie z zatgcznikiem do uduir,
w zakresie, w ktérym zastosowanie ma interwencja produktowa. Wytgczenia nie stosuje sie
do czesci ochronnej uméw, dla ktorej jest wydzielona sktadka,

. ubezpieczen duzych ryzyk, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 6 uduir,
. ubezpieczen rentowych, o kiérych mowa w grupie 4 Dziatu |, zgodnie z zatgcznikiem do

uduir,

. gwarancji ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w grupie 15 Dziatu IlI, zgodnie

z zatgcznikiem do uduir,

. Indywidualnych Kont Emerytalnych, Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego,

o ktérych mowa w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach
emerytalnych oraz indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego?,

. Pracowniczych Programoéw Emerytalnych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 20 kwietnia

2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych??,

. Pracowniczych Planéw Kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika

2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych??,

. Ogélnoeuropejskiego Indywidualnego Produktu Emerytalnego (OIPE), o ktérym mowa

w ustawie z dnia 7 lipca 2023 r. o ogoélnoeuropejskim indywidualnym produkcie
emerytalnym?,

Rekomendacja 7 nie ma zastosowania do produktow, o ktorych mowa w Rekomendacji 20.2
oraz 20.3. Rekomendacji U dotyczgcej dobrych praktyk w zakresie bancassurance.

Rekomendaciji nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia, o ktérych mowa w grupie 3 Dziatu |,
zgodnie z zatgcznikiem do uduir, w zakresie, w ktérym zastosowanie majg Rekomendacje dla

10 Rozumianych jako przedtuzenie okresu uczestnictwa w umowach ubezpieczenia grupowego, na warunkach okreslonych w tych
umowach.
11 Dz. U. z 2026 r. poz. 91.

12Dz, U. 22024 r. poz. 556, z p6zn. zm.
183 Dz. U. 22024 r. poz. 427, z pdzn. zm.
14 Dz. U. z 2023 r. poz. 1843, z p6zn. zm.
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zaktaddw ubezpieczen dotyczace oceny odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym z dnia 15 wrzesnia 2023 r.

Wdrozenie Rekomendaciji

Implementacja Rekomendacji powinna byé dokonana z uwzglednieniem zasady
proporcjonalnosci, rozumianej jako dostosowanie przyjetych rozwigzan do skali i stopnia
skomplikowania prowadzonej dziatalnosci, jak réwniez indywidualnej specyfiki i profilu tej
dziatalno$ci, w szczegodlnosci w zakresie rodzajow i charakteru oferowanych produktow,
specyfiki klienta oraz kanatow dystrybucji, poprzez ktére zaktad ubezpieczen dystrybuuje
swoje produkty. Stosowanie tej zasady nie moze skutkowaé pogorszeniem poziomu ochrony
klienta.

Rekomendacje sg stosowane wedlug zasady ,zastosuj lub wyjasnij”. Zgodnie z trescig art. 365
ust. 5 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, zaktady ubezpieczen, ktore nie stosujg sie
do Rekomendacji ani nie zamierzajg sie do nich zastosowaé, informujg organ nadzoru, w jaki
sposob zamierzajg osiggngc¢ cele, dla realizacji ktérych organ nadzoru wydat Rekomendacje.
Powyzsze informacje powinny zosta¢ przekazane do Komisji Nadzoru Finansowego w terminie
do 15 lipca 2027 r. Otrzymane informacje zostang ujawnione na stronie internetowej organu
nadzoru.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze Rekomendacje bedg stosowane przez zakfady
ubezpieczen nie pdzniej niz od 1 lipca 2027 r., z wyjgtkiem rekomendacji 7.9, w zakresie czesci
oszczednosciowej produktu, ktéra bedzie stosowana przez zaktady ubezpieczen nie pozniej
niz od 1 lipca 2028 r.

Zastapienie Wytycznych przez Rekomendacje

Rekomendacje zastepujg Wytyczne dla zakladéw ubezpieczeh z dnia 24 czerwca 2014 r.
dotyczgce dystrybucji ubezpieczen.
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Wykaz skrotow i pojec uzytych na potrzeby Rekomendaciji:

Agent — agent ubezpieczeniowy oraz agent oferujgcy ubezpieczenia uzupetniajgce,
w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1i 2 udu,

APK — czynnosci podejmowane przez dystrybutora ubezpieczen, na podstawie art. 8 ust. 1
udu, polegajagce na okredleniu wymagan i potrzeb klienta w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej, w celu zaproponowania klientowi umowy ubezpieczenia odpowiadajgcej
tym wymaganiom i potrzebom,

Broker — broker ubezpieczeniowy, w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 5 udu,

EIOPA — Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programow Emerytalnych
(ang. European Insurance and Occupational Pensions Authority),

Klient —
= poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej, ktory wyrazit, wobec dystrybutora ubezpieczen,
wole podjecia czynnosci stuzgcych zawarciu przez niego umowy ubezpieczenia,
= ubezpieczajgcy lub ubezpieczony w umowie ubezpieczenia zawartej z zaktadem
ubezpieczen,
= zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej,

Konflikt intereséw — sprzecznos¢ miedzy interesem zaktadu ubezpieczen lub podmiotu
powigzanego z zakfadem ubezpieczen (w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 31 uduir), a interesem
klientow, ktéra doprowadzita lub moze doprowadzi¢ do naruszenia obowigzku dziatania przez
zaktad ubezpieczen w sposéb uczciwy, rzetelny i profesjonalny, zgodnie z najlepiej pojetym
interesem Klientow, w trakcie prowadzenia dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen lub
wykonywania umowy ubezpieczenia,

Obowiazek szkoleniowy — obowigzek, o ktérym mowa w art. 12 udu,

Obowiazki informacyjne — obowigzki w zakresie doreczania, przekazywania, udostepniania
lub ujawniania klientowi dokumentéw i informacji, do ktérych realizacji, zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa, zobowigzany jest odpowiednio zaktad ubezpieczen,
agent lub przedsiebiorca, o ktérym mowa w art. 2 udu,

Odnowienie / automatyczna kontynuacja umoéw ubezpieczenia - przedtuzenie,
na warunkach okreslonych w umowach ubezpieczenia, okresu obowigzywania tych umow,

OFWCA - osoba fizyczna, przy pomocy ktérej agent wykonuje czynnosci agencyjne, o ktorej
mowa w art. 19 ust. 1 i 2 udu,

OFWCB - osoba fizyczna, przy pomocy ktérej broker wykonuje czynnosci brokerskie, o ktorej
mowa w art. 29 ust. 1 udu,

Osoba zobowiagzana do odbycia szkolenia — osoba zobowigzana u agenta do realizaciji
obowigzku szkoleniowego,

Pracownik dystrybucji — uprawniona osoba fizyczna wykonujgca czynno$ci dystrybucyjne
zakfadu ubezpieczen, o ktdrej mowa w art. 4 ust. 5 udu,

Produkt — projektowany, tworzony lub oferowany typ uméw ubezpieczenia identyfikowanych
przez odrebne warunki ubezpieczenia lub wewnetrzne oznaczenie stosowane w zaktadzie
ubezpieczen, zawieranych na podstawie tych samych wzorcéw umownych (jezeli specyfika
danego produktu zakfada istnienie wzorca umownego),
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Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia lub umowa gwarancji ubezpieczeniowej,

Wynagrodzenie dodatkowe — wynagrodzenie nalezne w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie
dystrybucji ubezpieczen, w formie Swiadczenia pienieznego lub innych korzysci, przystugujace
ponad wynagrodzenie podstawowe, ktérego przyznanie lub warto$§¢ sg uzaleznione
od spetnienia dodatkowych warunkéw lub wynikajg z udziatu w konkursach bgdz w innych
programach motywacyjnych (np. z tytutu zrealizowania okreslonych celéw sprzedazowych),

Wynagrodzenie podstawowe —wynagrodzenie nalezne w zwigzku z dziatalnoscig w zakresie
dystrybucji ubezpieczen, ustalane jako procent sktadki naleznej z tytutu zawartych uméw
ubezpieczenia lub jako stata kwota, lub stanowigce ich potaczenie, niezalezne od spetnienia
dodatkowych warunkow,

Zaktad ubezpieczen / zaktad — krajowy zaktad ubezpieczen, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1
pkt 18 uduir lub zagraniczny zaktad ubezpieczen, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 55 uduir,
dziatajgcy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w formie gtéwnego oddziatu lub w ramach
swobody przedsiebiorczosci (przez oddziat) lub swobody swiadczenia ustug.
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Rekomendacje

ZARZAD | RADA NADZORCZA ZAKLADU UBEZPIECZEN

Rekomendacja 1

Zarzad zakladu ubezpieczen zapewnia opracowanie, wdrozenie, regularne przeglady
oraz aktualizacje zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczen, obejmujacych catoksztatt
zagadnien zwigzanych z dystrybucja ubezpieczen, a takze zapewnia ich prawidtowa
realizacje.

1.1. Zasady dotyczgce dystrybucji ubezpieczenn powinny zosta¢ odzwierciedlone
w regulacjach wewnetrznych zaktadu ubezpieczen.

1.2. Zarzad zaktadu ubezpieczen zapewnia wdrozenie systemu informacji zarzadczej,
umozliwiajgcego przeptyw i pozyskiwanie, przez zarzgd zaktadu ubezpieczen i kadre
kierowniczg, rzetelnej i kompleksowej informacji o dystrybucji ubezpieczen.

1.3. Podziat obowigzkéw i kompetenciji zwigzanych z dystrybucjg ubezpieczen pomiedzy
poszczegoélnych czionkdw zarzadu zaktadu ubezpieczen powinien byé dokonany
w sposOb przejrzysty, jednoznaczny i niepowodujgcy konfliktu intereséw oraz powinien
zosta¢ odzwierciedlony w regulacjach wewnetrznych.

Rekomendacija 2

Zarzad zakladu ubezpieczen okresowo dokonuje oceny realizacji zasad dotyczacych
dystrybucji ubezpieczen i informuje rade nadzorcza zaktadu ubezpieczen o wynikach tej
oceny.

2.1. Zarzad zaktadu ubezpieczeh zapewnia, aby ocena realizacji przyjetych zasad
dotyczacych dystrybucji ubezpieczen obejmowata, w szczegdlnosci, weryfikacje
prawidfowosci funkcjonowania wszystkich regulacji wewnetrznych oraz przeptywu
informaciji zarzgdczej w tym obszarze i odbywata sie co najmniej raz w roku, a w razie
potrzeby — niezwiocznie. Zaktad ubezpieczer dokumentuje przebieg i wyniki oceny oraz
podjete dziatania zapobiegawcze i naprawcze.

2.2. Zarzad zaktadu ubezpieczen, w przypadku zidentyfikowania nieprawidtowosci
w obszarze wskazanym w rekomendacji 2.1, podejmuje dziatania w celu ich usuniecia,
biorgc pod uwage poziom ryzyka oraz najlepiej pojety interes klientow.

2.3. Zarzad zaktadu ubezpieczen przekazuje radzie nadzorczej zaktadu ubezpieczen, co
najmniej raz w roku, a w razie potrzeby niezwlocznie, ocene realizacji przyjetych zasad
dotyczacych dystrybucji ubezpieczen, zawierajgcg w szczegodlnosci informacje
o wszelkich istotnych zdarzeniach moggcych mie¢ wptyw na dystrybucje ubezpieczen
w zaktadzie ubezpieczen. Ocena powinna zawiera¢ wnioski i planowane lub uprzednio
wprowadzone zmiany w tych zasadach Ilub w dystrybucji ubezpieczen, wraz
Z uzasadnieniem.

Rekomendacja 3

Rada nadzorcza zakladu ubezpieczen nadzoruje realizacje zasad dotyczacych
dystrybucji ubezpieczen.

3.1. Rada nadzorcza zaktadu ubezpieczeh nadzoruje podejmowane przez zarzad zaktadu
ubezpieczeh dziatania zwigzane z dystrybucjg ubezpieczen.
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3.2. Rada nadzorcza zaktadu ubezpieczen zapoznaje sie z oceng przekazang przez zarzad
zakfadu ubezpieczen, zgodnie z rekomendacija 2.3.

ORGANIZACJA CZYNNOSCI DYSTRYBUCYJNYCH ZAKLADU UBEZPIECZEN

Rekomendacja 4

Zaktad ubezpieczen zapewnia, aby jego czynnosci dystrybucyjne byly wykonywane
wylacznie przez pracownikow dystrybucji spetniajgcych warunki wynikajgce
z przepiséw udu oraz aby pracownicy dystrybucji posiadali wiedze o produkcie
ubezpieczeniowym oraz rynku docelowym tego produktu.

4.1. Zakfad ubezpieczen posiada regulacje wewnetrzne i rozwigzania w zakresie weryfikaciji
spetniania przez pracownikdw dystrybucji warunkdéw wykonywania czynnosci
dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen, wynikajgcych z przepiséw udu, oraz w zakresie
dokumentowania tej weryfikacji.

4.2. Zaklad ubezpieczen zapewnia, aby weryfikacja spetniania przez pracownikéw
dystrybucji warunkéw, wynikajgcych z przepiséw udu, odbywata sie zaréwno przed
powierzeniem im wykonywania czynnosci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen, jak
i w trakcie wykonywania tych czynnosci. Zaktad ubezpieczen ustala tryb i czestotliwosé
dokonywania tej weryfikacji.

4.3. Zakiad ubezpieczen na biezgco monitoruje realizacje obowigzku szkoleniowego przez
pracownikéw dystrybucji. W przypadku niezrealizowania przez pracownika dystrybucji
obowigzku szkoleniowego, w terminie okreslonym w przepisach udu, zakfad
ubezpieczen uniemozliwia temu pracownikowi wykonywanie czynnosci dystrybucyjnych
do czasu jego zrealizowania.

4.4, Zakiad ubezpieczen zapewnia odpowiedni poziom merytorycznego przygotowania
pracownikow dystrybucji w zwigzku z wykonywaniem czynnosci dystrybucyjnych, w tym
w zakresie wiedzy o produkcie ubezpieczeniowym oraz okre$lonym rynku docelowym
tego produktu.

Rekomendacja 5

Zaklad ubezpieczen posiada regulacje wewnetrzne i rozwigzania dotyczace nadzoru nad
pracownikami dystrybucji, w zakresie wykonywania przez nich czynnosci
dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen.

5.1. Zakfad ubezpieczen okresla, w regulacjach wewnetrznych dotyczacych nadzoru nad
pracownikami dystrybuciji, w szczegdlnosci sposéb wykonywania tego nadzoru, jak
réwniez jednostki organizacyjne, osoby lub funkcje odpowiedzialne za ten nadzér.

5.2. Zaktad ubezpieczen dokumentuje czynnosci nadzorcze podejmowane wobec
pracownikéw dystrybucji. Zaktad ubezpieczen przechowuje te dokumentacje zgodnie
z przyjetymi przez siebie zasadami.

Rekomendacja 6

Zaklad ubezpieczen zapewnia, aby sposdb wynagradzania pracownikow dystrybucji nie
byt sprzeczny z obowiazkiem dziatania zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientow.

6.1. Zakfad ubezpieczen posiada regulacje wewnetrzne i rozwigzania dotyczace
wynagradzania pracownikéw dystrybucji co najmniej w zakresie:
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a) przyznawania i ustalania wynagrodzenia podstawowego lub dodatkowego (jezeli jest
stosowane),

b) zasad konkurséw bgdz innych programdéw motywacyjnych,

c) stosowania jakosciowych kryteriow wynagradzania w wynagrodzeniu dodatkowym.
Kryteria te mogg obejmowag, np. liczbe, przyczyny i zasadnos¢ skarg lub reklamacii,
wyniki badan tajemniczego klienta, wyniki badan satysfakgji klientow, liczbe lub stope
odstgpien od umoéw ubezpieczenia i wypowiedzeh umoéw ubezpieczenia oraz ich
przyczyny, powody odmow wyptaty swiadczen, przyczyny kierowania przez klientow
spraw o wyptate swiadczenia na droge sgdowg oraz wnioski wynikajace z orzeczen
sgdowych.

6.2. Zakfad ubezpieczen dokonuje okresowo przegladu regulacji wewnetrznych i rozwigzan
dotyczgcych wynagradzania pracownikdw dystrybucji, w celu oceny wptywu tych
regulacji i rozwigzan na obowigzek dziatania pracownika dystrybucji zgodnie z najlepigj
pojetym interesem klientow, i w razie potrzeby wprowadza w nich stosowne zmiany.

KONSTRUKCJA PRODUKTU

Rekomendacja 7

Zaktad ubezpieczen zapewnia dystrybucje produktéw posiadajacych odpowiednia
wartos¢ dla klienta.

7.1. Zaktad ubezpieczen zapewnia, aby oferowane przez niego produkty nie podwazaty
zaufania do rynku finansowego.

7.2. Zasada okreslona w rekomendacji 7.1 nie jest spetniona, gdy warto$¢ obecna
oczekiwanych kosztéw odszkodowan i Swiadczen (bez uwzglednienia kosztow likwidacii
szkod, w tym kosztow postepowan sadowych), w ramach oferowanego produktu, wynosi
mniej niz 30% wartosci obecnej oczekiwanych skfadek ubezpieczeniowych brutto,
z uwzglednieniem struktury pfci, wieku oraz czasu trwania uméw w przewidywanym
portfelu produktu. Jezeli wysokos¢ raty sktadki w oferowanym produkcie
ubezpieczeniowym dla pojedynczej umowy ubezpieczenia nie przekracza kwoty
stanowigcej réwnowartos¢ w ztotych 2,5 euro miesiecznie lub 30 euro w okresie
12 miesiecy, zasada okre$lona w rekomendaciji 7.1 nie jest spetniona, jezeli warto$é
obecna oczekiwanych kosztéw odszkodowan i $wiadczen (bez uwzglednienia kosztéw
likwidacji szkdd, w tym kosztéw postepowan sgdowych) dla takiego produktu wynosi
mniej niz 20% wartosci obecnej oczekiwanych sktadek ubezpieczeniowych brutto.
Do ustalenia réwnowartosci w ztotych wyrazonych w euro kwot wskazanych w zdaniu
poprzedzajgcym, obowigzujgcych od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia danego roku,
przyjmuje sie Sredni kurs euro ogtoszony przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu
roboczym pazdziernika poprzedniego roku. W przypadku towarzystw ubezpieczen
wzajemnych, przy wyliczaniu wartosci okreslonej w zdaniu pierwszym albo odpowiednio
drugim, uwzglednia sie zwroty sktadek w ramach umoéw ubezpieczenia, obejmujgcych
mechanizmy zwrotow i doptat, a ktére to mechanizmy sg stosowane w praktyce.

7.3. Wartos¢ obecna oczekiwanych kosztow odszkodowan i $wiadczen (bez uwzglednienia
kosztow likwidacji szkdd, w tym kosztow postepowan sgdowych) oraz warto$¢ obecna
oczekiwanych sktadek, o ktérych mowa w rekomendac;ji 7.2, obliczana jest przez zaktad
ubezpieczen w zaktadanej dla danego produktu dlugosci jego trwania, przy
uwzglednieniu wartosci pienigdza w czasie. Do uwzgledniania wartosci pienigdza
w czasie dla kosztow odszkodowan i s$wiadczen oraz skfadek, przyjmuije sie statg stope
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procentowg, w przypadku uméw rocznych rowng 0%, zas w przypadku umow
wieloletnich w wysokosci minimum z 2,5% oraz z dwudziestoletniej stopy spot wolnej
od ryzyka (Risk-Free-Rate), publikowanej przez EIOPA, obowigzujgcej na dzien
dokonywania obliczen.

7.4. W przypadku produktu obejmujgcego ryzyka dodatkowe, oferowane tgcznie z umowg
podstawowg, wartos¢ obecna oczekiwanych kosztow odszkodowan i swiadczen (bez
uwzglednienia kosztow likwidacji szkod, w tym kosztow postepowan sgdowych) oraz
odpowiadajgcych im skladek brutto moze by¢ obliczana odrebnie dla umowy
podstawowej i umow dodatkowych albo dla catego produktu, uwzgledniajgc
odnowienia/automatyczne kontynuacje umowy podstawowej lub umow dotyczgcych
ryzyk dodatkowych.

7.5. W przypadku produktéw Dziatu I, zgodnie z zatgcznikiem do uduir, jezeli te same ryzyka
dodatkowe oferowane sg do uméw podstawowych réznych produktéw, wystarczajace
jest uwzglednienie ryzyk dodatkowych w obliczaniu wartosci obecnej oczekiwanych
kosztow odszkodowan i $wiadczen (bez uwzglednienia kosztow likwidacji szkod, w tym
kosztow postepowan sgdowych) oraz wartosci obecnej oczekiwanych skladek
ubezpieczeniowych brutto, wylgcznie dla produktu z najwiekszg liczbg ryzyk
dodatkowych.

7.6. W przypadku produktéw, w ktorych przedmiotem ubezpieczenia jest zapewnienie
ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu okreslonej pomocy (np. technicznej, prawnej,
medycznej, informacyjnej lub logistycznej) lub ustugi (np. wymiana lub naprawa
przedmiotu ubezpieczenia, ustugi medyczne lub karta lekowa), na potrzeby obliczenia
wartosci obecnej oczekiwanych kosztéw odszkodowan i Swiadczen (bez uwzglednienia
kosztow likwidacji szkéd, w tym kosztéw postepowan sgdowych) oraz wartosci obecne;j
oczekiwanych skfadek ubezpieczeniowych brutto, zaktad ubezpieczen moze uwzglednié¢
koszty organizaciji i Swiadczenia pomocy lub ustugi dla klienta oraz koszty gotowosci ich
Swiadczenia.

7.7. W przypadku produktéow Dziatu | grupa 3, zgodnie z zatgcznikiem do uduir, na potrzeby
dokonania oceny spetnienia zasady okreslonej w rekomendacji 7.1, stosuje sie zasade
okreslong w rekomendaciji 7.2, w stosunku do czeéci ochronnej produktu, dla ktérej jest
wydzielona skfadka.

7.8. W przypadku produktow ,na zycie i dozycie” Dziatu | grupa 1, zgodnie z zatgcznikiem do
uduir, na potrzeby dokonania oceny spetnienia zasady okreslonej w rekomendacji 7.1,
zaktad ubezpieczen rozdziela sktadke brutto na skladke brutto za czes¢ ochronng i czesé
oszczednosciowg produktu.

7.9. Dla czesci ochronnej produktéw, o ktérych mowa w rekomendaciji 7.8, stosuje sie zasade
okreslong w rekomendaciji 7.2. Dla czesci oszczednosciowej produktow, o ktdorych mowa
w rekomendacji 7.8, lub dla produktéw na dozycie, zasada okreslona w rekomendac;ji
7.1 nie jest spetniona, jezeli zaktadany wptyw kosztéw w skali roku dla planowanego
portfela produktu bedzie przewyzsza¢ wartos¢ 2,65% powigkszong o wptyw kosztu opcji
i gwarancji finansowych zawartych w produkcie, o ile taki wptyw kosztu zostat wyceniony.

7.10. Wplyw kosztéw, o ktérym mowa w rekomendacji 7.9, w skali roku oblicza sie
w zaktadanym dla danego produktu czasie jako réznice pomiedzy dwiema wartosciami
procentowymi i% oraz r%, gdzie r% jest roczng wewnetrzng stopg zwrotu w stosunku
do wydzielonych czesci oszczednosciowych sktadek brutto i projektowanych wypfat
Swiadczeh z tytutu dozycia, natomiast i% jest roczng wewnetrzng stopg zwrotu
w scenariuszu bezkosztowym. Kalkulacje wartosci i% nalezy wykonaé przed pobraniem
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wszelkiego typu optat, w tym takze optat za zarzgdzanie pobranych przez zewnetrzne,
w stosunku do zaktadu ubezpieczen, podmioty zarzgdzajgce aktywami.

7.11. Koszt opcji i gwarancji finansowych, o ktérych mowa w rekomendaciji 7.9, zawartych
w produkcie, powinien by¢ wyznaczany zgodnie z zasadami dla wyliczen stosowanych
w obliczaniu najlepszego oszacowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (zgodnie
Z uduir).

7.12. Na potrzeby wyznaczenia wptywu kosztéw, o ktorym mowa w rekomendacji 7.9, oraz
obliczen dokonywanych w celu weryfikacji spetniania rekomendacji 7.2 dla produktéw
Z udziatem w zysku, w projekcji przeptywow nalezy uwzgledni¢ prognozowane stopy
zwrotu z aktywow odzwierciedlajgce skiad portfela inwestycyjnego produktu.

7.13. Na potrzeby obliczen dokonywanych w celu weryfikacji spetniania rekomendacji 7.2 7.9,
nalezy przyja¢ zatozenia, dotyczgce prawdopodobienstw zajscia zdarzen, kosztow oraz
strukture portfela uméw w ramach produktu, réwnowazne do stosowanych w obliczaniu
najlepszego oszacowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych lub do planowanych
do zastosowania w przysztosci w obliczaniu najlepszego oszacowania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, w szczegdlnosci gdy najlepsze oszacowanie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych nie jest jeszcze obliczane.

7.14. Na potrzeby obliczen dokonywanych w celu weryfikacji spetniania rekomendac;ji 7.2 7.9,
nie uwzglednia sie wczesniejszego  zakonczenia  Swiadczenia  ochrony
ubezpieczeniowej, ktore nastgpito z przyczyn innych, niz zajscie zdarzenia
ubezpieczeniowego.

7.15. Dla produktéw bedgcych w aktywnej ofercie, zaktad ubezpieczen cyklicznie, nie rzadziej
niz raz na rok, przeprowadza i utrwala obliczenia weryfikujgce spetnianie rekomendacji
7.2 i 7.9, z uwzglednieniem rekomendacji 7.13, biorgc pod uwage zgromadzone
doswiadczenia o historii szkodowej oraz zmiane struktury portfela.

7.16. Potwierdzenie, ze produkt spetnia zatozenia okreslone w rekomendacjach 7.2 - 7.14, jest
udokumentowane i zawiera informacje o konstrukcji produktu, przyjetych zatozeniach
aktuarialnych i strukturze portfela. Potwierdzenie takie sporzgdzane jest najpozniej
w dniu wdrozenia Rekomendacji dla produktow aktualnie oferowanych oraz
kazdorazowo przed rozpoczeciem oferowania nowych produktow.

OBOWIAZKI ZAKLADU UBEZPIECZEN WZGLEDEM KLIENTOW W ZAKRESIE
DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN PROWADZONEJ PRZEZ PRACOWNIKOW
DYSTRYBUCJI

Rekomendacja 8

Zaktad ubezpieczen zapewnia prawidiowy przebieg, forme oraz udokumentowanie APK.

8.1. Projektujgc APK zaktad ubezpieczen w szczegolnosci bierze pod uwage:
a) rodzaj produktu i charakterystyke zawieranej umowy ubezpieczenia,
b) zakres informacji niezbednych do okreslenia wymagan i potrzeb klienta oraz zrédta
tych informacji,
c) kluczowe wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnoéci przewidziane w ramach
danego produktu,
d) kanat dystrybucji, sposob dotarcia do klienta oraz sposéb pozyskiwania informaciji
na potrzeby APK.
8.2. Przeprowadzajgc APK zakfad ubezpieczen stosuje w szczegdlnosci rozwigzania:
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a) majgce na celu zapewnienie przeprowadzenia APK w sposob zrozumiaty dla klienta
oraz umozliwiajgcy mu podjecie sSwiadomej decyz;ji,

b) pozwalajgce na ustalenie, jakie sg wymagania i potrzeby klienta dotyczgce ochrony
ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci na wypadek jakich okolicznosci i w jakim okresie
klient chciatby zostaC objety ochrong ubezpieczeniowg, a takze jaka suma
ubezpieczenia lub suma gwarancyjna odpowiada wymaganiom i potrzebom klienta,

c) pozwalajgce na ustalenie, jakie sg cechy lub sytuacja klienta, w celu oceny, czy
wylgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci nie stojg w sprzecznosci
Z wymaganiami i potrzebami klienta,

d) pozwalajgce na zaproponowanie umowy ubezpieczenia odpowiadajgcej
wymaganiom i potrzebom klienta, z jednoczesnym uwzglednieniem akceptowalnej dla
klienta wartosci sktadki ubezpieczeniowe;j.

8.3. Zakfad ubezpieczeh przeprowadza APK na podstawie informacji od klienta, w tym
uzyskanych w przesziosci lub pozyskanych z innych zrédet. W przypadku wykorzystania
w APK informaciji uzyskanych od klienta w przeszitosci lub pozyskanych z innych Zrodet,
zakltad ubezpieczen informuje o tym Klienta oraz zapewnia Kklientowi mozliwos¢
weryfikacji tych informacji, w szczegolnosci wskazujgc na zadanie klienta zakres i zrédto
tych informaciji.

8.4. Jezeli klient odmawia udzielenia informacji, o ktére zaklad ubezpieczeh zapytuje
na potrzeby przeprowadzenia APK, =zakiad ubezpieczen informuje klienta
o konsekwencjach ich nieudzielenia.

8.5. W przypadku postepowan przetargowych, w ktérych wymagania i potrzeby klienta
w zakresie ochrony ubezpieczeniowe] zostaty zdefiniowane w warunkach przetargu,
zaktad ubezpieczen nie musi pozyskiwa¢ dodatkowych informacji do dokonania oceny
tych wymagan i potrzeb.

8.6. W sytuacji gdy klient z wtasnej inicjatywy przekazuje informacje dotyczace swoich
wymagan i potrzeb, zakfad ubezpieczen weryfikuje, czy przekazane przez klienta
informacje pozwalajg na przeprowadzanie APK i w razie potrzeby pozyskuje dodatkowe
informacje od klienta.

8.7. Zakfad ubezpieczen dokumentuje APK w zakresie zapewniajgcym utrwalenie informaciji
uzyskanych od klienta lub z innych zrédet, oraz wykazanie, ze zaproponowana umowa
ubezpieczenia jest zgodna z wymaganiami i potrzebami klienta.

8.8. Zakfad ubezpieczen dokumentuje APK w wybrany przez siebie sposoéb, biorgc pod
uwage specyfike danego kanatu dystrybucji i forme kontaktu z klientem. Zaktad
ubezpieczen przechowuje dokumentacje APK, zgodnie z przyjetymi przez siebie
zasadami.

8.9. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, zaktad ubezpieczen
uzyskuje od poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej informacje na temat wymagan
i potrzeb przysztych ubezpieczonych. W przypadku uméw ubezpieczenia grupowego
zaktad ubezpieczen ustala, na podstawie informacji pozyskanych od poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej, jakie sg wymagania i potrzeby grupy.

8.10. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia indywidualnie kontynuowanej przez osobe,
ktéra korzystata z ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia
grupowego, na dotychczasowych albo zmienionych warunkach, zakfad ubezpieczen
przeprowadza APK w stosunku do tej osoby.

8.11. W przypadku odnowienia / automatycznej kontynuacji umowy ubezpieczenia na kolejny
okres, ktéra stanowi zawarcie umowy ubezpieczenia, zaktad ubezpieczen informuje
klienta, ze odnowienie / automatyczna kontynuacja nastepuje na podstawie posiadanych
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przez zaktad informacji, w tym uzyskanych od klienta w przesziosci, w szczegdlnosci
przy zawarciu umowy podlegajgcej odnowieniu / automatycznej kontynuacji. Zaktad
ubezpieczen informuje klienta o mozliwosci aktualizacji informacji wykorzystanych do
oceny jego wymagan i potrzeb oraz podaje sposob i termin, w jakim klient moze
poinformowac zaktad ubezpieczen o zamiarze dokonania takiej aktualizacji.

Rekomendacja 9

Zaktad ubezpieczen posiada rozwigzania zapewnianiajgce zgodnosé proponowanych
umow ubezpieczenia z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie ochrony
ubezpieczeniowej.

9.1. Zakfad ubezpieczen przedstawia klientowi propozycje umowy ubezpieczenia biorgc pod
uwage produkty, w odniesieniu do ktorych klient nalezy do rynku docelowego. Zaktad
ubezpieczen moze przedstawi¢ klientowi, ktéry nie nalezy do rynku docelowego
produktu, propozycje umowy ubezpieczenia, jesli z przeprowadzonej APK wynika,
ze produkt ten odpowiada jego wymaganiom i potrzebom.

9.2. W przypadku sktadania propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia na kolejny okres,
jezeli zaktad ubezpieczen zamierza zaproponowac klientowi zawarcie takiej umowy
w oparciu o ten sam produkt, powinien zweryfikowaé, czy nie zaszty w tym produkcie
zmiany wptywajgce na zakres ochrony ubezpieczeniowej, ktbre mogg powodowaé brak
jego zgodnosci z wymaganiami i potrzebami klienta, okreslonymi na podstawie APK.

9.3. Jezeli w oparciu o wymagania i potrzeby klienta, okreslone na podstawie APK, zaktad
ubezpieczen identyfikuje kilka odpowiadajgcych im produktoéw lub wariantow ochrony
ubezpieczeniowej, proponujac je klientowi, w sposdb wyrazny wskazuje na wystepujgce
miedzy nimi réznice.

Rekomendacja 10

Zaklad ubezpieczen, realizujgc obowiazki informacyjne, umozliwia klientowi zapoznanie
sie z informacjami i dokumentami.

10.1. Zaktad ubezpieczenh zapewnia klientowi mozliwo$¢ uzyskania odpowiedzi na pytania
i watpliwosci, zwigzane z proponowang umowg ubezpieczenia oraz procesem jej
zawarcia.

10.2. Informacje kierowane do klientébw przez zaktad ubezpieczen, dotyczgce jego oferty
produktowej, powinny umozliwia¢ klientom identyfikacje zaktadu ubezpieczen i produktu,
do ktérego sie odnoszg. Zaktad ubezpieczen nie moze prezentowac korzysci ptyngcych
z produktu, jezeli jednoczesnie, w sposob jednoznaczny, nie poinformuje klienta
o istnieniu istotnych wylgczen iograniczenh odpowiedzialnosci, ktére obowigzujg
w ramach produktu. W przypadku niektorych form reklamowych, ze wzgledu na
specyfike ich nosnika i wynikajgce z niego ograniczenia, w szczegdlnosci dotyczace
ograniczenia liczby znakéw lub czasu emisji, realizacja obowigzku, o ktorym mowa
w zdaniach poprzedzajgcych, moze odbywaé sie poprzez czytelne odestanie do
materiatu zawierajgcego szczegodtowe informacje o produkcie, w tym wzorca umownego
lub warunkow ubezpieczenia, majgcych zastosowanie dla danego produktu.

10.3. Zaktad ubezpieczen przechowuje dowody na zrealizowanie wobec klienta obowigzkow
informacyjnych, zgodnie z przyjetymi przez siebie zasadami.
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WSPOLPRACA ZAKLADU UBEZPIECZEN Z AGENTAMI

Rekomendacja 11

Sprawowany przez zakilad ubezpieczen nadzér nad agentami obejmuje efektywna
weryfikacje spetniania przez nich warunkéw wykonywania dziatalnosci agencyjne;j.

11.1. Zaktad ubezpieczeh zobowigzuje agentéw do przekazywania zaktadowi ubezpieczen,
w okreslonym przez niego terminie, informacji o braku spetniania przez agenta (w tym
jego OFWCA lub osobe, o ktorej mowa w art. 19 ust. 3 udu) warunkow wykonywania
czynnosci agencyjnych, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 udu.

11.2. Zaktad ubezpieczeh podejmuje dziatania korygujgce wobec agenta, ktéry nie realizuje
obowigzkow, o ktorych mowa w rekomendacji 11.1. W razie bezskutecznosci dziatan
korygujacych zaktad ubezpieczeh podejmuje wobec agenta dziatania sankcyjne.

11.3. W przypadku stwierdzenia przez zaktad ubezpieczen niespetniania przez agenta (w tym
jego OFWCA lub osobe, o ktérej mowa w art. 19 ust. 3 udu) warunkéw wykonywania
czynnosci agencyjnych, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1 udu, zaktad ubezpieczen
niezwtocznie uniemozliwia tym osobom wykonywanie czynnosci agencyjnych
i sklada wniosek o zmiane wpisu agenta, poprzez wykreslenie z rejestru agentow,
w zaleznosci od okolicznosci sprawy: agenta, jego OFWCA lub osoby, o ktérej mowa
w art. 19 ust. 3 udu.

Rekomendacja 12

Zaktad ubezpieczen posiada regulacje wewnetrzne i rozwigzania majace na celu
zapewnienie zgodnosci danych wpisanych na jego wniosek do rejestru agentéw
ze stanem faktycznym.

12.1. Zaktad ubezpieczen zobowigzuje agentow do przekazywania zaktadowi ubezpieczen,
w okreslonym przez niego terminie, informacji o zmianie danych podlegajgcych wpisowi
do rejestru agentow.

12.2. Zaktad ubezpieczen podejmuje dziatania korygujgce wobec agenta, ktory nie realizuje
obowigzkdw, o ktérych mowa w rekomendacji 12.1. W razie bezskutecznosci dziatan
korygujacych zaktad ubezpieczen podejmuje wobec agenta dziatania sankcyjne.

12.3. Zaktad ubezpieczeh posiada regulacje wewnetrzne i rozwigzania majgce na celu:

a) pozyskiwanie od agentéw informac;ji ich dotyczacych (w tym o OFWCA lub osobach,
o0 ktorych mowa w art. 19 ust. 3 udu), na potrzeby realizowania obowigzku
zapewnienia zgodnosci danych wpisanych na jego wniosek do rejestru agentéw ze
stanem faktycznym,

b) wykorzystywanie udostepnianych przez organ nadzoru zbiorczych informacji
o aktualnych wpisach w rejestrze agentéw danego zaktadu ubezpieczen, oraz
informacji publicznych (np. KRS, CEIDG), w szczegdlnosci w ramach wnioskow
0 zmiane wpisu agenta, na potrzeby realizowania obowigzku zapewnienia zgodnosci
danych wpisanych na jego wniosek do rejestru agentéw ze stanem faktycznym,

c) podejmowanie dziatan kontrolnych w celu weryfikacji zgodnosci danych wpisanych na
jego wniosek do rejestru agentéw ze stanem faktycznym, ktérej czestotliwosé
uzalezniona bedzie okolicznosciami danego przypadku,

d) eliminowanie przypadkow niezgodnosci danych wpisanych na jego wniosek do
rejestru agentow ze stanem faktycznym.
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12.4. Zaktad ubezpieczen, po podjeciu niezbednych dziatan wyjasniajgcych, wypowiada
umowe agencyjng zawartg z agentem, ktéry trwale zaprzestat wykonywania czynnosci
agencyjnych w jego imieniu lub na jego rzecz, jak réowniez nie realizuje innych
obowigzkéw wynikajgcych z umowy agencyjnej lub obowigzujgcych przepiséw.

Rekomendacja 13

Zaktad ubezpieczen udziela wsparcia agentom w celu zapewnienia zgodnosci
wykonywanych przez nich czynnosci agencyjnych z przepisami prawa oraz najlepiej
pojetym interesem klientow.

13.1. Zaktad ubezpieczen przekazuje agentom zasady, wytyczne lub instrukcje w zakresie
wykonywania przez nich czynnosci agencyjnych w imieniu lub na rzecz zakfadu,
obejmujgce, w szczegodlnosci, realizacje APK oraz obowigzkéw informacyjnych wobec
klienta.

13.2. Zaktad ubezpieczen, na wniosek agenta, udziela mu wsparcia merytorycznego
w uzgodnionym z agentem zakresie, zwigzanym z dystrybucjg ubezpieczen.

Rekomendacja 14

Zaktad ubezpieczen nadzoruje jakos¢ materiatow informacyjnych kierowanych przez
agentow do klientéw, w tym materialéow reklamowych i marketingowych, ktérymi
postuguja sie agenci w zwigzku z wykonywaniem czynnosci agencyjnych w imieniu lub
na rzecz zakiadu.

14.1. Zaktad ubezpieczen weryfikuje, czy materiaty informacyjne kierowane przez agentéw do
klientébw, w tym materiaty reklamowe i marketingowe, ktdérymi postugujg sie agenci
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci agencyjnych w imieniu lub na rzecz zaktadu, sg
jasne, rzetelne i niewprowadzajgce w btad.

14.2. Zaktad ubezpieczen zobowigzuje agentow do przekazywania zaktadowi ubezpieczen
materiatéw informacyjnych kierowanych przez agentow do klientébw, w tym materiatow
reklamowych i marketingowych, dotyczgcych produktéw tego zaktadu, ktérych nie
przygotowat ten zaktad.

14.3. Zaktad ubezpieczen, w razie stwierdzenia, ze materiaty, o ktérych mowa w rekomendac;ji
14.1 i 14.2 nie sg jasne, rzetelne lub wprowadzajg w btgd, zobowigzuje agentow do
podjecia stosownych dziatan korygujgcych, w szczegdélnosci do zaprzestania
postugiwania sie tymi materiatami. W razie bezskutecznosci dziatah korygujgcych zaktad
ubezpieczen podejmuje wobec agentow dziatania sankcyjne.

Rekomendacja 15

Zaktad ubezpieczen zapewnia, aby spos6b wynagradzania agentéw przez zaklad
ubezpieczen nie byt sprzeczny z obowigzkiem dziatania agentéw zgodnie z najlepiej
pojetym interesem klientow.

15.1. Zaktad ubezpieczenh posiada regulacje wewnetrzne i rozwigzania dotyczgce
wynagradzania agentow co najmniej w zakresie:
a) przyznawania i ustalania wynagrodzenia podstawowego lub dodatkowego (jezeli jest
stosowane),
b) zasad konkurséw badz innych programéw motywacyjnych,
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c) stosowanych jakosciowych kryteriow wynagradzania w wynagrodzeniu dodatkowym.
Kryteria te mogg obejmowac, np. liczbe, przyczyny i zasadnosc¢ skarg lub reklamacii,
wyniki badan tajemniczego klienta, wyniki badan satysfakc;ji klientéw, liczbe lub stope
odstgpien od umow ubezpieczenia i wypowiedzen uméw ubezpieczenia oraz ich
przyczyny, powody odméw wyptaty Swiadczen, przyczyny kierowania przez klientéw
spraw o wyptate swiadczenia na droge sadowg oraz wnioski wynikajgce z orzeczen
sgdowych.

15.2. Zaktad ubezpieczen dokonuje okresowo przegladu regulacji wewnetrznych i rozwigzan
dotyczacych wynagradzania agentéow, w celu oceny wptywu tych regulacji i rozwigzan
na obowigzek dziatania agentow zgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw, i w razie
potrzeby wprowadza w nich stosowne zmiany.

Rekomendacja 16

Zaktad ubezpieczen wspiera agentow w realizacji obowigzku szkoleniowego przez
osoby zobowigzane do odbycia szkolenia, a takze nadzoruje realizacje tego obowiazku.

16.1. Zaktad ubezpieczen posiada regulacie wewnetrzne | rozwigzania w zakresie
pozyskiwania od agentow i analizy informacji o realizacji obowigzku szkoleniowego przez
osoby zobowigzane do odbycia szkolenia.

16.2. Zaktad ubezpieczen weryfikuje realizacje obowigzku szkoleniowego przez osoby
zobowigzane do odbycia szkolenia w oparciu o dokumenty dotyczace realizacji tego
obowigzku.

16.3. W razie stwierdzenia, ze osoba zobowigzana do odbycia szkolenia nie zrealizowata,
w terminie okreSlonym w przepisach udu, obowigzku szkoleniowego, zaktad
ubezpieczeh podejmuje dziatania korygujgce, celem uniemozliwienia wykonywania
czynnosci agencyjnych przez te osobe do czasu zrealizowania przez nig tego
obowigzku. W razie bezskutecznosci dziatan korygujgcych zaktad ubezpieczen
podejmuje wobec agenta dziatania sankcyjne.

Rekomendacja 17

Zaklad ubezpieczen nadzoruje spetnienie, przez wspoétpracujagcych z nim agentow,
obowigzku posiadania wymaganego przepisami udu ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej lub gwarancji ubezpieczeniowej.

17.1. Jezeli umowa agencyjna nie zakazuje agentowi nawigzywania wspotpracy z innymi
zaktadami ubezpieczen, zaktad ubezpieczen zobowigzuje agenta do niezwlocznego
informowania go o zawarciu umowy agencyjnej z drugim zaktadem ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do uduir.

17.2. Zaktad ubezpieczen zobowigzuje agenta wykonujgcego czynnosci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen,
zgodnie z zatgcznikiem do uduir, do niezwtocznego przekazywania zaktadowi
ubezpieczen dowodu zawarcia przez niego kazdej wymaganej przepisami prawa umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub gwarancji ubezpieczeniowe;.

17.3. Zaktad ubezpieczen podejmuje dziatania korygujgce w przypadku uzyskania informacii,
ze wspotpracujgcy z nim agent, wykonujgcy czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz
jednego zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie
z zatgcznikiem do uduir, nie posiada wymaganego przepisami udu ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej lub gwarancji ubezpieczeniowej, lub nie przekazuje
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zaktadowi ubezpieczen dowodu zawarcia wymaganej przepisami prawa umowy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub gwarancji ubezpieczeniowej. W razie
bezskutecznosci dziatan korygujgcych zaktad ubezpieczen podejmuje wobec agenta
dziatania sankcyjne.

Rekomendacja 18

Jezeli zaktad ubezpieczen powierza dystrybucje ubezpieczen grupie agentow, w tym
dziatajgcych w ramach konsorcjum, podejmuje czynnosci celem zapewnienia
zgodnosci ich dzialan z przepisami prawa i najlepiej pojetym interesem klientow.

18.1. Zaktad ubezpieczeh pozyskuje informacje, czy zasady wspétpracy, w ramach grupy
agentow, zapewniajg nalezytg realizacje obowigzkow wobec klienta, w szczegdlnosci
w zakresie APK i obowigzkéw informacyjnych.

18.2. Zaktad ubezpieczen pozyskuje od agentow informacje na temat ustalonego miedzy nimi
podziatu zadan i kompetencji.

18.3. Zaktad ubezpieczen zapewnia sobie mozliwosé sprawowania nadzoru nad kazdym
z agentéw w zakresie obejmujgcym dystrybucje ubezpieczen w imieniu lub na rzecz tego
zaktadu.

Rekomendacja 19

Zaktad ubezpieczen podejmuje dziatania w przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci
w dziatalnosci agenta, ktore wynikaja z braku wtasciwego nadzoru agenta nad OFWCA.

19.1. Jezeli zaktad ubezpieczen stwierdzi, ze OFWCA, wspotpracujgca z agentem
wykonujgcym czynnosci w zakresie dystrybucji w imieniu lub na rzecz tego zakfadu
ubezpieczen, narusza przepisy prawa regulujgce dziatalnos¢ dystrybutorow
ubezpieczen lub dziata niezgodnie z najlepiej pojetym interesem klientéw, zobowigzuje
agenta do podjecia dziatan korygujgcych. W razie bezskutecznosci dziatah korygujgcych
zaktad ubezpieczen podejmuje wobec agenta dziatania sankcyjne.

19.2. Jezeli zaktad ubezpieczen ustali, ze wspotpracujgcy z nim agent wykonuje dziatalnosé
agencyjng przy pomocy 0sob nieuprawnionych, zobowigzuje agenta do podjecia dziatan
korygujacych, w szczegdlnosci do zaprzestania wykonywania czynnoéci agencyjnych
przy pomocy tych oséb. W razie bezskutecznosci dziatann korygujgcych zaktad
ubezpieczen podejmuje wobec agenta dziatania sankcyjne.

Rekomendacja 20

Zaklad ubezpieczen w sposob efektywny sprawuje nadzér nad agentami.

20.1. Zaktad ubezpieczen posiada regulacje wewnetrzne i rozwigzania w zakresie
sprawowania nadzoru nad agentami w obszarze czynnosci agencyjnych wykonywanych
przez nich w imieniu lub na rzecz tego zaktadu ubezpieczen.

20.2. Zaktad ubezpieczen okresla w regulacjach wewnetrznych zasady podejmowania
i wykonywania czynnosci nadzorczych wobec agentow.

20.3. Regulacje i rozwigzania, o ktérych mowa w rekomendacjach 20.1 i 20.2, obejmuja,
w szczegolnosci, czynnosci nadzorcze w nastepujgcych obszarach dziatalnosci
agentow:

a) realizacja APK,
b) realizacja obowigzkéw informacyjnych,
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c) realizacja obowigzku szkoleniowego przez osoby zobowigzane do odbycia szkolenia,

d) spetnianie wymogow do wpisu w rejestrze agentéw oraz przekazywanie informaciji
w tym zakresie przez agentéw do zakladu ubezpieczen,

e) przekazywanie przez agentdw informacji w celu zapewnienia przez zaktad
ubezpieczen zgodnosci ze stanem faktycznym danych wpisanych na jego wniosek do
rejestru agentow,

f) wykonywanie czynnosci agencyjnych wytgcznie przez OFWCA spetniajgce warunki,
0 ktérych mowa w art. 19 ust. 1i 2 udu.

20.4. Dziatania nadzorcze zakladu ubezpieczeh wobec agentéw obejmujg, w szczegdlnosci,
ocene jakosci procesu dystrybucji prowadzonego przez agentéw, w tym zgodnosci tego
procesu z przepisami prawa i postanowieniami umowy agencyjne;j.

20.5. Zaktad ubezpieczen w przypadku stwierdzenia, w ramach sprawowanego nadzoru nad
agentami, nieprawidtowosci w ich dziatalnosci agencyjnej, w szczegdélnosci naruszen
przepiséw prawa lub postanowien umowy agencyjnej, zobowigzuje ich do podjecia
dziatan korygujgcych lub podejmuje wobec nich takie dziatania. W razie bezskutecznosci
dziatan korygujacych zaktad ubezpieczen podejmuje wobec agentéw dziatania
sankcyjne.

20.6. Zaktad ubezpieczeh dokumentuje czynnosci nadzorcze podejmowane wobec agentdéw
oraz zastosowanie dziatan korygujgcych Ilub sankcyjnych. Zakifad ubezpieczen
przechowuje te dokumentacje zgodnie z przyjetymi przez siebie zasadami.

WSPOLPRACA ZAKLADU UBEZPIECZEN Z BROKERAMI

Rekomendacja 21

Zaktad ubezpieczen wspoétpracuje z brokerami w oparciu o przejrzyste zasady.

21.1. Zakfad ubezpieczen posiada regulacje wewnetrzne w zakresie wspétpracy z brokerami,

w ktorych okresla w szczegdélnosci zasady:

a) weryfikacji, czy podmiot bgdz osoba kontaktujgca sie z zaktadem ubezpieczen, celem
wykonania czynnosci brokerskich, jest wpisana w rejestrze brokerow odpowiednio
jako broker lub OFWCB,

b) podejmowania wspétpracy z brokerami, w tym w sytuaciji:

— réwnoczesnego umocowania przez klienta wiecej niz jednego brokera do
wykonania czynnosci brokerskich w takim samym lub czesciowo pokrywajgcym
sie zakresie, w tym do zawarcia tej samej umowy ubezpieczenia,

— zmiany brokera przez klienta w trakcie negocjacji dotyczgcej zawarcia umowy
ubezpieczenia,

— zmiany brokera przez klienta po zawarciu umowy ubezpieczenia, ale w trakcie jej
wykonywania,

¢) udzielania odpowiedzi na zapytania brokerskie,

d) ustalania i wyptaty wynagrodzenia brokerom.

21.2. Zakfad ubezpieczen wspotpracuje wytgcznie z brokerami posiadajgcymi petnomocnictwo
udzielone przez klienta i przestrzega zakresu jego umocowania.
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Rekomendacja 22

Zasady wynagradzania brokeréw przyjete przez zakltad ubezpieczen uwzgledniajg
specyfike dziatalnosci brokerskie;j.

22.1. Zasady wynagradzania brokeréw przez zaktad ubezpieczen nie mogg naruszac ich
niezaleznosci od zakfadu ubezpieczen oraz obowigzku dziatania przez brokeréw zgodnie
Z najlepiej pojetym interesem klientéw.

22.2. Zaktad ubezpieczen nie organizuje konkurséw sprzedazowych dla brokerow oraz
OFWCB i nie stosuje innych tego rodzaju zachet.

Rekomendacja 23

Zaktad ubezpieczen dokumentuje wspétprace z brokerami.

23.1. Zakfad ubezpieczen dokumentuje wspotprace z brokerami co najmniej w zakresie:
a) udostepnienia dokumentu petnomocnictwa przez brokera,
b) tresci zapytania brokerskiego oraz czynnosci podejmowanych w zakresie jego
obstugi, w tym udzielenia odpowiedzi na zapytanie brokerskie,
c) ustalen dotyczgcych wynagrodzenia brokeréw.
23.2. Zaktad ubezpieczen przechowuje dokumentacje dotyczgcg wspotpracy z brokerami
zgodnie z przyjetymi przez siebie zasadami.

WSPOLPRACA ZAKLADU UBEZPIECZEN Z PRZEDSIEBIORCAMI, O KTORYCH MOWA
W ART. 2 UDU

Rekomendacja 24

Zaklad ubezpieczen, wspoétpracujac z przedsigebiorcami, o ktérych mowa w art. 2 udu,
podejmuje dziatania celem zapewnienia nalezytego wykonywania przez nich
obowigzkéw wobec klientow.

24.1. Zakfad ubezpieczen posiada regulacje wewnetrzne i rozwigzania w zakresie wspotpracy
z przedsiebiorcami, o ktérych mowa w art. 2 udu.

24.2. Zakfad ubezpieczen przekazuje przedsiebiorcom, o ktérych mowa w art. 2 udu, zasady,
wytyczne lub instrukcje odnoszace sie do wykonywania przez nich dziatalnosci
w zakresie dystrybucji ubezpieczen, majgce na celu zapewnienie zgodnosci
proponowanej umowy ubezpieczenia z wymaganiami i potrzebami klienta w zakresie
ochrony ubezpieczeniowej oraz prawidtowej realizacji innych wymogéw wynikajgcych
z art. 2 ust. 3 udu.

24.3. Zaktad ubezpieczen podejmuje dziatania celem zapewnienia, aby przedsigbiorcy,
o ktérych mowa w art. 2 udu, posiadali odpowiedni poziom wiedzy w zakresie
oferowanych produktéw zaktadu ubezpieczen i obowigzkéw wobec klientdéw, w zwigzku
z wykonywaniem przez nich dziatalnosci w zakresie dystrybucji ubezpieczen,
w szczegolnosci poprzez przekazanie im materiatow informacyjnych i edukacyjnych.

24.4. Zakfad ubezpieczen w sposob efektywny nadzoruje przedsiebiorcow, o ktorych mowa
w art. 2 udu, w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci w zakresie dystrybucji
ubezpieczen, w szczegdlnosci w odniesieniu do obowigzkéw, o ktérych mowa
w art. 2 ust. 3 udu. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, zaktad ubezpieczen
zobowigzuje ich do podjecia dziatan korygujacych lub podejmuje wobec nich takie
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dziatania. W razie bezskutecznosci dziatan korygujacych zaktad ubezpieczenh podejmuje
wobec przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w art. 2 udu, dziatania sankcyjne.

24.5. Zaktad ubezpieczen dokumentuje czynnosci nadzorcze podejmowane wobec
przedsigbiorcéw, o ktorych mowa w art. 2 udu, oraz zastosowanie wobec nich dziatan
korygujgcych lub sankcyjnych. Zaktad przechowuje te dokumentacje zgodnie
Z przyjetymi przez siebie zasadami.

Rekomendacja 25

Zaktad ubezpieczen zapewnia, aby przedsiebiorcy, o ktéorych mowa w art. 2 udu,
realizujgc obowiazki informacyjne, umozliwiali klientowi zapoznanie sie z informacjami
i dokumentami.

25.1. Zaktad ubezpieczen przekazuje przedsiebiorcom, o ktérych mowa w art. 2 udu, zasady
realizacji obowigzkéw informacyjnych, a takze materiaty przeznaczone dla klientow,
w tym w szczegdlnosci dokument, o ktéorym mowa w art. 8 ust. 4 udu, oraz wzorzec
umowny.

25.2. Zaktad ubezpieczen zapewnia, by umowy z przedsiebiorcami, o ktérych mowa
w art. 2 udu, zawieraly postanowienia zobowigzujgce ich do stosowania zasad
i materiatow, o ktérych mowa w rekomendacji 25.1.

Rekomendacja 26

Zaktad ubezpieczen zapewnia, aby sposdb wynagradzania przedsiebiorcow, o ktorych
mowa w art. 2 udu, nie byt sprzeczny z obowiagzkiem dzialania zgodnie z najlepiej
pojetym interesem klientow.

26.1. Zaktad ubezpieczen posiada regulacje wewnetrzne i rozwigzania dotyczgce
wynagradzania przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w art. 2 udu co najmniej w zakresie:
a) przyznawania i ustalania wynagrodzenia podstawowego lub dodatkowego (jezeli jest
stosowane),

b) zasad konkurséw badz innych programéw motywacyjnych,

c) stosowania jakosciowych kryteribw wynagradzania w wynagrodzeniu dodatkowym,
adekwatnych do skali i specyfiki wspoétpracy z danym przedsiebiorcg, o ktérym mowa
w art. 2 udu.

26.2. Zaktad ubezpieczen okresowo dokonuje przegladu regulacji wewnetrznych i rozwigzan
dotyczacych zasad wynagradzania przedsiebiorcéw, o ktérych mowa w art. 2 udu, w celu
oceny wptywu tych regulacji i rozwigzan na realizacje obowigzku dziatania zgodnie
Z najlepiej pojetym interesem klientéw, i w razie potrzeby wprowadza w nich stosowne
zmiany.

UMOWY UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO

Rekomendacja 27

W przypadku uméw ubezpieczenia grupowego zaktad ubezpieczen podejmuje dziatania
celem zapewnienia przekazywania informacji na temat objecia lub odmowy objecia
ochrong ubezpieczeniowg oraz warunkow ubezpieczenia.
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27.1. Zaktad ubezpieczen posiada regulacje wewnetrzne i rozwigzania w zakresie zawierania
i przystapien do umow ubezpieczenia grupowego, a takze administrowania tymi
umowami.

27.2. Zaktad ubezpieczen podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie przekazywania
przez ubezpieczajgcego, osobom zainteresowanym przystgpieniem do umowy
ubezpieczenia grupowego, informaciji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz o warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg one praw i obowigzkow
ubezpieczonego.

27.3. Zaktad ubezpieczeh podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie poinformowania
osoby zainteresowanej przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego lub
ubezpieczonego w ramach takiej umowy o objeciu lub odmowie objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Informacja ta powinna by¢ przekazywana niezwtocznie po podijeciu
decyzji w tym zakresie przez zaktad ubezpieczeh.

27.4. Jezeli zaklad ubezpieczeh proponuje ubezpieczonemu w ramach umowy ubezpieczenia
grupowego, po wygasnieciu ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z tej umowy,
zawarcie nowej umowy ubezpieczenia lub przystgpienie do nowej umowy ubezpieczenia
grupowego, informuje go o charakterze proponowanej umowy ubezpieczenia oraz
o dobrowolnosci zawarcia lub przystgpienia do tej umowy.

KONFLIKTY INTERESOW

Rekomendacija 28

Zaktad ubezpieczen identyfikuje i zarzgdza konfliktami interesow.

28.1. Zakfad ubezpieczen posiada regulacje wewnetrzne i rozwigzania dotyczgce konfliktéw
intereséw, ktére uwzgledniajg w szczegdlnosci:

a) okreslenie komérek organizacyjnych bgdz funkcji odpowiedzialnych za identyfikacje
konfliktow interesow,

b) wskazanie okolicznosci, ktére stanowig konflikty interesow lub mogg powodowac
powstawanie konfliktéw interesow,

c) procedury postepowania w przypadku zidentyfikowania konfliktow intereséw,

d) zasady ujawniania konfliktéw intereséw klientom, jezeli ujawnienie jest wymagane
przepisami prawa,

e) prowadzenie rejestru zidentyfikowanych konfliktéw intereséw.

28.2. ldentyfikacja konfliktéw intereséw obejmuje nie tylko zmaterializowany, ale réowniez
potencjalny konflikt intereséw.

28.3. Zakfad ubezpieczen, zarzgdzajgc konfliktami intereséw, podejmuje dziatania majgce na
celu zapobieganie powstawaniu, ograniczenie badz wyeliminowanie skutkéw konfliktéw
intereséw.

28.4. Zakfad ubezpieczen identyfikuje i zarzadza konfliktami intereséw réwniez w obszarze
relacji zakltadu ubezpieczen z ubezpieczajgcym w umowie ubezpieczenia grupowego,
w kontekscie negatywnego wpltywu takich konfliktéw na interesy oséb zainteresowanych
przystgpieniem do tej umowy lub ubezpieczonych.

28.5. Zakfad ubezpieczen posiada rozwigzania uniemozliwiajgce wystepowanie tego samego
podmiotu, w odniesieniu do tej samej umowy ubezpieczenia, w roli posrednika
ubezpieczeniowego i ubezpieczajgcego, jesli zakaz tgczenia powyzszych rol wynika
z przepiséw prawa lub jesli ich potgczenie moze prowadzi¢ do naruszenia interesu
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ubezpieczonego w ramach umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek lub osoby
zainteresowanej przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowedo.

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ, FUNKCJA AUDYTU WEWNETRZNEGO
| FUNKCJA ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI

Rekomendacija 29

Dystrybucja ubezpieczen powinna by¢ przedmiotem ocen przeprowadzanych w ramach
systemu kontroli wewnetrznej, w tym przez funkcje audytu wewnetrznego oraz funkcje
zgodnosci z przepisami zaktadu ubezpieczen.

29.1. System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie kanaty dystrybucji i zapewnia,
w szczegolnosci, zgodnos¢  dystrybucji ubezpieczeh z  przepisami  prawa,
rekomendacjami i stanowiskami organu nadzoru oraz regulacjami wewnetrznymi
zaktadu ubezpieczen.

29.2. Cykliczna ocena jakosci dystrybucji ubezpieczen w ramach systemu kontroli
wewnetrznej obejmuje w szczegdlnosci:

a) zgodnos¢ regulacji wewnetrznych zakiadu ubezpieczeh z przepisami prawa,
rekomendacjami i stanowiskami organu nadzoru,

b) przeptyw informacji zarzadczej,

c) podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci w procesie dystrybucji ubezpieczen,

d) zarzadzanie konfliktami intereséw.

29.3. System kontroli wewnetrznej powinien zapewnia¢ identyfikacje ryzyk w dystrybucji
ubezpieczen, oszacowanie ich poziomu oraz uwzgledniaé jakos¢ i skutecznos$é
zarzadzania tymi ryzykami, w tym w zakresie ryzyka naruszenia najlepiej pojetego
interesu klientow.

29.4. Zaktad ubezpieczen, na podstawie oszacowanego poziomu ryzyka w dystrybucji
ubezpieczen, powinien ustali¢:

a) czestotliwos¢ przeprowadzania audytow wewnetrznych dotyczgcych dystrybucii
ubezpieczen,
b) sposdb i zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w dystrybucji ubezpieczen.

29.5. Funkcja audytu wewnetrznego, w odniesieniu do oceny jakosci dystrybucji ubezpieczen,
dokonuje w spos6b niezalezny i obiektywny oceny adekwatnosci oraz efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej i innych elementow systemu zarzgdzania w tym zakresie.

29.6. Zaktad ubezpieczen ustalajgc plan audytu wewnetrznego, w tym okre$lajgc
czestotliwos$¢ przeprowadzania audytéw wewnetrznych dotyczgcych oceny dystrybucii
ubezpieczen, powinien uwzgledni¢ w szczegdlnosci:

a) specyfike i istotnos¢ kanatéw dystrybucji wykorzystywanych przez zakfad
ubezpieczen,

b) formy dystrybucji ubezpieczen wykorzystywane przez zakltad ubezpieczen
i dystrybutoréw ubezpieczen, z ktérymi wspétpracuje,

c) posiadane informacje na temat skarg i reklamacji dotyczacych dystrybuciji
ubezpieczen,

d) wnioski z czynnosci nadzorczych, podejmowanych w ramach pierwszej i drugiej linii
obrony wobec pracownikéw dystrybucji, agentéw i przedsiebiorcéw, o ktérych mowa
w art. 2 udu,

e) zmiany otoczenia prawnego.
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29.7. W zasadach dotyczgcych zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa nalezy okresli¢
obowigzki kontrolne i sprawozdawcze przypisane funkcji zgodnosci z przepisami
w obszarze dystrybucji ubezpieczeh.

29.8. W planie zapewnienia zgodnosci z przepisami prawa nalezy okresli¢ dziatania funkgc;ji
zgodno$ci z przepisami w obszarze dystrybucji ubezpieczen oraz ekspozycje tego
obszaru na ryzyko niezgodnosci z przepisami prawa.

29.9. Zarzad zaktadu ubezpieczen okresla jakie dziatania majg zosta¢ podjete w odniesieniu
do informacji przekazanych w ramach systemu kontroli wewnetrznej przez funkcje
zgodnosci z przepisami oraz do wynikéw i zalecen audytu wewnetrznego dotyczgcych
dystrybucji ubezpieczen, oraz zapewnia wykonanie tych dziatan.

Rekomendacja 30

Zaktad ubezpieczen monitoruje skargi i reklamacje.

30.1. Zakiad ubezpieczen ocenia jako$¢ dystrybucji ubezpieczeh wykorzystujgc posiadane
informacje o skargach i reklamacjach klientéw dotyczacych dystrybucji ubezpieczen.

30.2. Zakfad ubezpieczen monitoruje, czy skargi i reklamacje klientéw niezwigzane wytgcznie
lub bezposrednio z dystrybucjg ubezpieczen, w szczegdlnosci zwigzane z wyptatg
odszkodowania lub Swiadczenia, nie wynikajg z nieprawidtowosci w dystrybucji
ubezpieczen i uwzglednia te informacje w ocenie jakosci dystrybuciji ubezpieczen.

30.3. Zaklad ubezpieczen pozyskuje od agentéw informacje o reklamacjach klientow
niezwigzanych z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, na ktore odpowiedzi udzielajg
agenci, w zakresie dotyczagcym wspotpracy danego agenta z tym zakladem ubezpieczen.
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