DZIENNIK URZEDOWY

KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

Warszawa, dnia 28 sierpnia 2014 r.

Poz. 13

UCHWALA Nr 184/2014
KOMISJI NADZORU FINANSOWEGO

z dnia 24 czerwca 2014 r.

w sprawie wydania Wytycznych dla zakladow ubezpieczen dotyczacych dystrybucji ubezpieczen

Na podstawie art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz. U. z 2012 r. poz.
1149, z p6Zn. zm.) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Wydaje si¢ Wytyczne dla zaktadéw ubezpieczen dotyczace dystrybucji ubezpieczen, stanowiace zatacznik do uchwaty.

§ 2. Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze wytyczne, o ktérych mowa w § 1, zostang wprowadzone do dnia 31 marca
2015 r.

§ 3. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzgdowym Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego: Andrzej Jakubiak
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Zatacznik do uchwaty nr 184/2014
Komisji Nadzoru Finansowego
7 dnia 24 czerwca 2014 r. (poz. 13)

Komisja Nadzoru Finansowego

Wytyczne dla zakladéw ubezpieczen

dotyczace dystrybucji ubezpieczen

Warszawa, dnia 24 czerwca 2014 r.
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Wstep

W toku prac nad przyjeciem Rekomendacji U, dotyczacej zagadnieni z zakresu bancassurance, adresowanej do podmio-
téw sektora bankowego, organ nadzoru zidentyfikowat nieprawidlowosci w poszczegdlnych obszarach dziatalno$ci zaktadéw
ubezpieczen w ww. zakresie. Istotna czgs¢ przedmiotowych nieprawidtowosci moze materializowac si¢ réwniez w przypad-
ku wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej bez udziatu bankéw, tj. poza kanatem bancassurance.

Z drugiej strony, dazac do wprowadzenia dobrych praktyk w zakresie bancassurance, nalezy dostrzec potrzebe ujed-
nolicenia standardéw w zakresie prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej niezaleznie od kanatu (sposobu) dystrybu-
cji ubezpieczen. Takie rozwiazanie zapewni, ze sytuacja klientow zakladow ubezpieczen nie bedzie istotnie zréznicowana
w zaleznoS$ci od kanatu (sposobu) dystrybucji ubezpieczen. Jednoczesnie, ujednolicenie standardéw w zakresie dystrybucji
ubezpieczen oraz zagadniei zwiazanych z dystrybucja ubezpieczen, w tym zakresu uprawnien klientéw w réznych kanatach
dystrybucji ubezpieczen, powinno zminimalizowaé ryzyko ograniczenia konkurencyjnosci poszczegdlnych uczestnikéw ryn-
ku ze wzgledu na wymagania wynikajace z dobrych praktyk wskazanych przez organ nadzoru.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze zgodnie z przepisem art. 18 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o poSrednictwie ubezpie-
czeniowym (Dz. U. Nr 124, poz. 1154 z p6zn. zm.), jednym z podstawowych zadar zaktadow ubezpieczeri w obszarze dys-
trybucji ubezpieczen pozostaje nadzér nad dziatalnoScia agentéw ubezpieczeniowych, wykonujacych dziatalno$¢ na rzecz
tych zaktadéw ubezpieczen. Prawidlowa realizacja obowiazkéw zaktadéw ubezpieczen w tym obszarze powinna przyczynié
si¢ do zwigkszenia poziomu zaufania klientéw do zaktadéw ubezpieczen i catego rynku finansowego.

Postanowienia Wytycznych skierowane sa do wszystkich zaktadéw ubezpieczen dziatajacych na podstawie przepiséw
prawa polskiego. Postanowienia te moga skutkowac stabsza pozycja konkurencyjng krajowych zaktadéw ubezpieczeri wobec
dziatajacych na polskim rynku podmiotéw podlegajacych jurysdykcji parnistw obcych, co mogtoby nieuchronnie prowadzié
do nieréwnego traktowania podmiotéw oraz potencjalnie wzrostu ryzyka systemowego. Dlatego, kierujac si¢ zasada dobra
ogblnego, w celu ograniczenia ryzyka wystapienia takich zjawisk, Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze zaklady
ubezpieczen majace siedziby w paristwach cztonkowskich Unii Europejskiej w rozumieniu ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej (t.j. Dz. U. z 2013 1., poz. 950 ze zm.) i wykonujace dzialalno$¢ na terytorium Polski beda
w odpowiednim zakresie przestrzegaé postanowien Wytycznych.

W obszarze bancassurance, Wytyczne nie naruszaja postanowien Rekomendacji U dotyczacej dobrych praktyk w za-
kresie bancassurance. Jednoczesnie, Wytyczne stanowig uzupetnienie ww. Rekomendacji, odnoszac si¢ do poszczeg6lnych
obowiazkéw z perspektywy zaktadéw ubezpieczeni.

Komisja Nadzoru Finansowego oczekuje, ze Wytyczne dotyczace dystrybucji ubezpieczen, stanowiace zatacznik do
uchwaty Nr 184/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 24 czerwca 2014 r. (Dz. Urz. KNF poz. 13), zostang wprowa-
dzone do dnia 31 marca 2015 r.
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Stowniczek stosowanych pojec

1. Dystrybucja ubezpieczen — oferowanie zawarcia i zawieranie umowy ubezpieczenia przez zaktad ubezpieczen, jak
réwniez oferowanie przystapienia i przystgpowanie do zawartej umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. Klient — podmiot poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej oraz ubezpieczajacy lub ubezpieczony, ponoszacy cigzar
ekonomiczny sktadki.Za klientéw dla celéw niniejszych Wytycznych nie uwaza si¢ jednak instytucji finansowych
w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks spdtek handlowych.
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Spis wytycznych

I Zarzad i rada nadzorcza

1. Zarzad zakladu ubezpieczen jest odpowiedzialny za opracowanie (zatwierdzenie) w formie pisemnej i wprowa-
dzenie w zycie zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczen. Zasady te powinny wynika¢ z zatwierdzonej przez rade
nadzorcza strategii prowadzenia dziatalnoSci.

2. Zarzad zakladu ubezpieczen powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie w Zycie i realizacje
zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczen.

3. Zarzad zakladu ubezpieczen powinien dokonywacé okresowej oceny realizacji zasad dotyczacych dystrybucji
ubezpieczen. Zarzad zakladu ubezpieczein powinien informowac rade nadzorcza o wynikach przeprowadzonej oceny.

4. Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system zarzadzania ryzykiem
w zakladzie ubezpieczen powinna monitorowac realizacje zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczen. Monitorowa-
nie ryzyka w zakladzie ubezpieczen odbywa sie z czestotliwoscia umozliwiajaca dostarczenie radzie nadzorczej infor-
macji o zmianach profilu ryzyka zakladu ubezpieczen.

II Modele dystrybucji ubezpieczen

5. Zaklad ubezpieczen powinien prowadzi¢ dziatalno$¢ w sposob nie powodujacy wystapienia konfliktu interesow
po stronie podmiotow odpowiedzialnych za dystrybucje ubezpieczen w szczegélnosci konfliktu interesow polegajacego
na jednoczesnym, w tym faktycznym, wystepowaniu jako ubezpieczajacy i posrednik ubezpieczeniowy.

6. Zaklad ubezpieczen nie powinien wyptacaé ubezpieczajacemu wynagrodzenia.

III Relacje z klientami
7. Zaklad ubezpieczen powinien prowadzi¢ rzetelna polityke informacyjna.

8. Ubezpieczony lub jego spadkobiercy powinni mie¢ zapewniona przez zaklad ubezpieczen mozliwosé bezpo-
Sredniego dochodzenia roszczen w sytuacji, kiedy ubezpieczajacy bedacy jednoczesnie uprawnionym do dochodzenia
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia podejmie decyzje o nieskorzystaniu z uprawnienia do dochodzenia Swiadczenia.

9. W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zaklad ubezpieczen powinien umozliwi¢ klientowi na
jego zadanie zapoznanie si¢ z postanowieniami umownymi w zakresie stanowiacym o prawach i obowiazkach klien-
ta przed wyrazeniem zgody przez klienta na finansowanie skladki ubezpieczeniowej. Zaklad ubezpieczen powinien
przedstawi¢ klientowi na jego zadanie adekwatne i kompletne informacje dotyczace umowy ubezpieczenia, w szcze-
golnosci w zakresie rodzajow ryzyka objetych umowa ubezpieczenia, warunkéw ochrony ubezpieczeniowej i wylaczen
z jej zaKkresu, zasad dotyczacych finansowania ochrony ubezpieczeniowej oraz mozliwych przyczyn odmowy wyplaty
Swiadczenia.

10. Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego z tytulu oferowania produktéw ubezpieczeniowych powinno by¢
ustalane przy uwzglednieniu ponoszonych przez niego kosztow.

11. Zaktad ubezpieczen powinien dochowac nalezytej starannosci w zakresie postanowien umowy ubezpieczenia.

IV System kontroli wewnetrznej

12. System kontroli wewnetrznej w zakladzie ubezpieczen powinien swoim zakresem obejmowac stosowane przez
ten zaklad ubezpieczen modele dystrybucji ubezpieczen.
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I Zarzad i rada nadzorcza

1. Zarzad zakladu ubezpieczen jest odpowiedzialny za opracowanie (zatwierdzenie) w formie pisemnej i wprowa-
dzenie w zycie zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczen. Zasady te powinny wynika¢ z zatwierdzonej przez rade
nadzorcza strategii prowadzenia dziatalnosci.

1.1. Zarzad zaktadu ubezpieczenn powinien zdefiniowaé kluczowe obszary zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczef,
ktére beda podlegaé jego bezposredniej kontroli.

1.2. Zarzad zaktadu ubezpieczen zatwierdza standardy postgpowania w ramach kluczowych obszar6w zasad zarzadzania
ryzykiem w zakresie dystrybucji ubezpieczen.

1.3. Podziat obowiazkéw i kompetencji pomigdzy poszczegdlnych cztonkéw zarzadu zaktadu ubezpieczen oraz delego-
wanie funkcji zwigzanych z realizacja innych niz kluczowe obszary w zakresie dystrybucji ubezpieczen nie powinien
powodowac konfliktu intereséw.

1.4. Zarzad zaktadu ubezpieczen moze delegowaé funkcje zwiazane z realizacja pozostatych (poza kluczowymi) obszaréw
zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczei na wyznaczone przez siebie osoby.

1.5. Zasady dotyczace dystrybucji ubezpieczen powinny obejmowac w szczegdlnosci opis akceptowanych przez zaktad
ubezpieczen modeli biznesowych w zakresie dystrybucji ubezpieczen.

1.6. Zasady dotyczace dystrybucji ubezpieczen zawieranych przez agentow ubezpieczeniowych powinny obejmowac w szcze-
gblnosci:

1) okreslenie kryteriéw podziatu obowiazkéw i kompetencji pomigdzy zaktadem ubezpieczen a agentem ubezpie-
czeniowym w zakresie zawarcia i obstugi umowy,

2) okreslenie zasad wspdipracy z agentami ubezpieczeniowymi,
3) dokonywanie okresowej oceny i ewentualnej renegocjacji warunkéw wspétpracy,

4) okreslenie polityki w zakresie ponoszenia przez zaktad ubezpieczen wydatkéw z tytutu zawarcia umowy ubez-
pieczenia, z uwzglednieniem zasady, ze wydatki te (w szczegdlnosci z tytutu prowizji agencyjnej) powinny byé
réwnomiernie roztozone w czasie, w okresie ubezpieczenia okre§lonym w umowie ubezpieczenia, dla umoéw
ubezpieczenia zawartych na czas okre§lony nie dtuzszy niz 5 lat. W przypadku uméw zawartych na okres dtuz-
szy niz 5 lat lub czas nieokreslony, okres na jaki powinny zostaé roztozone te wydatki nie powinien by¢ krétszy
niz 5 lat.

1.7. Zasady dotyczace dystrybucji polegajacej na oferowaniu przystapienia do zawartej umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek powinny obejmowaé w szczegdlnosci okreslenie kryteriow podziatu obowiazkéw 1 kompetencji pomigdzy
zaktadem ubezpieczen a ubezpieczajacym w zakresie obstugi umowy oraz dokonywanie okresowej oceny i ewentual-
nej renegocjacji warunk6w umowy.

2. Zarzad zakladu ubezpieczen powinien wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za wprowadzenie w zycie i realizacje zasad
dotyczacych dystrybucji ubezpieczen.

2.1. Osoby wyznaczone przez zarzad zaktadu ubezpieczen powinny by¢ odpowiedzialne za przygotowanie, wprowadze-
nie i prawidtowe stosowanie procedur wewnetrznych zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem w zakresie dystrybucji
ubezpieczen.

2.2. Do podstawowych zadan oséb wymienionych w punkcie 2.1 powinno naleze¢:

a) zapewnienie zgodnoSci procedur wewnetrznych z przyjetymi przez zarzad zasadami zarzadzania ryzykiem w za-
kresie dystrybucji ubezpieczen,

b) okreslenie zakresu zadan, obowiazkéw i odpowiedzialno$ci oraz kontroli poszczegdlnych pracownikéw,
c) zapewnienie okresowej, niezaleznej kontroli przyjetych procedur wewnetrznych oraz sposobu ich realizacji,

d) zapewnienie okresowej weryfikacji procedur wewnetrznych oraz kryteriow wprowadzania zmian i przeprowa-
dzania weryfikacji badZ odstapienia od jej przeprowadzenia.

2.3. Przyjete procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem w zakresie dystrybucji ubezpieczein powinny by¢ w okreslonym
przez zaktad ubezpieczen trybie i terminie przedstawione wtasciwym pracownikom zaktadu ubezpieczen. Wyznaczone
przez zarzad osoby powinny zapewni¢ zapoznanie si¢ i zrozumienie przez pracownikéw stosowanych procedur oraz
zapewnic¢ kontrolg prawidtowosci ich realizacji.



Dziennik Urzgdowy Komisji Nadzoru Finansowego —7— Poz. 13

3. Zarzad zakladu ubezpieczen powinien dokonywacé okresowej oceny realizacji zasad dotyczacych dystrybucji ubez-
pieczen. Zarzad zakladu ubezpieczen powinien informowac rade nadzorcza o wynikach przeprowadzonej oceny.

3.1.

3.2.

3.3.

Ocena przyjetych zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczeri powinna w szczegdlnosci obejmowaé sprawdzanie pra-
widtowosci realizacji polityki zarzadzania ryzykiem prowadzonej dziatalnosci oraz badanie rzetelnosci, terminowosci
i jakosci sktadanych sprawozdan i informacji.

Ocena przyjetych zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczenn powinna zawiera¢ wnioski i ewentualne propozycje
wprowadzenia zmian w obowiazujacej polityce.

Zarzad zakladu ubezpieczen jest odpowiedzialny za podjecie dziatan zapewniajacych realizacje przyjetych zasad do-
tyczacych dystrybucji ubezpieczenn w sposéb zgodny z przepisami prawa.

4. Rada nadzorcza, w ramach wypelniania swoich funkcji i odpowiedzialnosci za system zarzadzania ryzykiem w za-
kladzie ubezpieczen powinna monitorowac realizacj¢ zasad dotyczacych dystrybucji ubezpieczen. Monitorowanie ry-
zyka w zakladzie ubezpieczen odbywa si¢ z czestotliwoscia umozliwiajaca dostarczenie radzie nadzorczej informacji
o zmianach profilu ryzyka zakladu ubezpieczen.

4.1.

4.2.

Rada nadzorcza powinna otrzymywac, co najmniej raz w roku, informacje dotyczace obowiazujacych zasad, o ktérych
mowa w Wytycznej 1. oraz monitorowania ich przestrzegania. Informacja powinna obejmowaé wnioski i wskazanie
planowanych lub wprowadzonych zmian, wraz z ich uzasadnieniem.

Rada nadzorcza powinna otrzymywac informacje pozwalajace na weryfikacje zasad dotyczacych dystrybucji ubezpie-
czen o charakterze inwestycyjnym, przy czym czestotliwos¢ raportowania do rady nadzorczej powinna by¢ uzaleznio-
na od skali i charakteru dziatalnosci zaktadu ubezpieczen w tym obszarze.

II Modele dystrybucji ubezpieczen

5. Zaklad ubezpieczen powinien prowadzi¢ dzialalno$¢ w sposob nie powodujacy wystapienia konfliktu intereséw po
stronie podmiotéw odpowiedzialnych za dystrybucje¢ ubezpieczen w szczegolnosci konfliktu interesow polegajacego
na jednoczesnym, w tym faktycznym, wystegpowaniu jako ubezpieczajacy i posrednik ubezpieczeniowy.

5.1.

5.2.

5.3.

Zasady wspotpracy pomigdzy zaktadem ubezpieczen a podmiotem uczestniczacym w procesie dystrybucji ubezpie-
czen powinny by¢ sformutowane w sposdb przejrzysty i jednoznaczny oraz nie moga wprowadzac klienta w btad co
do roli, w jakiej wystgpuje podmiot oferujacy zawarcie lub przystapienie do umowy ubezpieczenia.

Zaktad ubezpieczen powinien stosowaé dostgpne mu mechanizmy zapewniajace, ze ubezpieczajacy w danej umo-
wie ubezpieczenia nie bedzie jednoczesnie — przy tej samej umowie — wystgpowac jako posrednik ubezpieczeniowy
(ujecie przedmiotowe). Jednoczesne, nawet faktyczne wystgpowanie tego samego podmiotu jako ubezpieczajacego
i poSrednika ubezpieczeniowego w ujeciu przedmiotowym nalezy uznaé za niedopuszczalne.

Jednoczesne wystepowanie tego samego podmiotu jako ubezpieczajacego i posrednika ubezpieczeniowego mozna
uznaé za dopuszczalne jedynie, gdy dotyczy réznych uméw ubezpieczenia (ujecie podmiotowe).

6. Zaklad ubezpieczen nie powinien wyplacaé ubezpieczajacemu wynagrodzenia.

6.1.

6.2.

Zaktad ubezpieczen nie powinien wyptaca¢ wynagrodzenia podmiotom odpowiedzialnym za dystrybucje ubezpieczen
innym niz posrednicy ubezpieczeniowi oraz inaczej niz na zasadach okres§lonych w przepisach prawa regulujacych
wykonywanie dziatalno$ci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego.

Zaktad ubezpieczefi nie powinien wyplacac ubezpieczajacemu ekwiwalentu, w szczegdlnosci pienigznego, za czynno-
Sci zwigzane z obstuga umowy ubezpieczenia.

I1I Relacje z klientami

7. Zaklad ubezpieczein powinien prowadzi¢ rzetelna polityke informacyjna.

7.1.

Zaktad ubezpieczen powinien posiadaé precyzyjnie okreslone procedury postgpowania w zakresie informowania klien-
tow o wszystkich czynnikach, ktére maja wptyw na podjecie decyzji dotyczacej zawarcia lub przystapienia do umowy
ubezpieczenia. O§wiadczenie klienta o zapoznaniu si¢ z warunkami umowy, powinno by¢ odnotowane w dokumentacji
dotyczacej zawarcia umowy ubezpieczenia.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Przekazywane klientowi materiaty informacyjne powinny by¢ sformutowane w sposéb jednoznaczny, rzetelny i nie
budzacy watpliwosci interpretacyjnych oraz nie moga zawiera¢ informacji wprowadzajacych w btad. Zakres przeka-
zywanych informacji powinien w szczegdélnoSci uwzglednia¢ istnienie mozliwych wytaczen i ograniczei umownych
dotyczacych wysoko$ci Swiadczenia i sposobu jego ustalania, karencji itd. W przypadku ubezpieczeni o charakterze
inwestycyjnym, niezaleznie od wskazania na mozliwe zyski, przekazywane informacje powinny w sposéb wyczerpuja-
cy obejmowac kwestie ryzyka zwiazanego z inwestowaniem oraz oplat, do ponoszenia ktérych moze by¢ obowiazany
ubezpieczony.

Zaklad ubezpieczen powinien zapewnié klientowi dostgp do materialéw informacyjnych w formie papierowej, elek-
tronicznej lub w inny uzgodniony z nim sposéb, w tym do postanowieii zawartej umowy ubezpieczenia w zakresie
praw i obowiazkow klienta.

Zaktad ubezpieczen powinien posiadaé procedury postgpowania zapobiegajace oferowaniu produktéw ubezpiecze-
niowo-inwestycyjnych niedostosowanych do charakterystyki indywidualnych potrzeb i mozliwosci klientéw (ang.:
misselling), obejmujace zaréwno proces sprzedazy, jak i dzialania marketingowe.

Zaktad ubezpieczen powinien zapewni¢ posiadanie przez osoby uczestniczace w procesie dystrybucji ubezpieczen oraz
osoby wykonujace czynnosci zwigzane z obstuga umowy ubezpieczenia wystarczajacej wiedzy z zakresu problematyki
rynku finansowego i specyfiki danego ubezpieczenia, poprzez:

a) umozliwienie udzialu w regularnych szkoleniach osobom uczestniczacym w procesie dystrybucji ubezpieczef,
w tym w szczegdlnosci w zakresie nowych produktéw,

b) weryfikowanie poziomu wiedzy 0s6b uczestniczacych w procesie dystrybucji ubezpieczen na podstawie analizy
zgtaszanych skarg i wnioskéw klientow.

W zakresie ubezpieczefi o charakterze inwestycyjnym, zaktad ubezpieczeri powinien opracowaé material informacyj-
ny — tzw. karte produktu. Karta produktu nie stanowi integralnej cze¢sci umowy. Zaklad ubezpieczerh moze opracowac
karte produktu wspdlnie z podmiotem bezposrednio oferujacym ubezpieczenia klientom. Karta produktu powinna za-
wiera¢ co najmniej informacje, o ktérych mowa w Wytycznej 9.4. oraz cel, jaki ma petni¢ dany produkt, jego charakte-
rystyke, wyjasnienie mechanizmu funkcjonowania oferowanego produktu jego funkcji i zastosowania. Karta produktu
powinna dodatkowo zawiera¢ informacje o ryzyku inwestycyjnym i o mozliwosci poniesienia straty. Informacje za-
warte w karcie produktu nie moga wprowadza¢ konsumenta w btad, np. poprzez reklam¢ manipulujaca informacjami
nt. danego produktu finansowego lub zamieszczenie ulotki informacyjnej pomijajacej jego istotne cechy.

8. Ubezpieczony lub jego spadkobiercy powinni mie¢ zapewniona przez zaklad ubezpieczen mozliwosé¢ bezposred-
niego dochodzenia roszczen w sytuacji, kiedy ubezpieczajacy bedacy jednoczesnie uprawnionym do dochodzenia
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia podejmie decyzje o nieskorzystaniu z uprawnienia do dochodzenia $wiadczenia.

8.1.

8.2.

8.3.

W umowach ubezpieczenia zawieranych na cudzy rachunek, w szczegdélnosci w umowach ubezpieczenia zawiera-
nych tytulem zabezpieczenia wierzytelnosci ubezpieczajacego wzgledem ubezpieczonego, wskazanie uprawnionego
do otrzymania §wiadczenia z umowy ubezpieczenia powinno by¢ dokonywane w odrgbnym oswiadczeniu woli klien-
ta. Za niedopuszczalne nalezy uznaé automatyczne wskazanie ubezpieczajacego jako uprawnionego do otrzymania
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia w tresci ogélnych warunkéw ubezpieczenia lub umowy ubezpieczenia.

Zaktad ubezpieczei w umowach ubezpieczenia zawieranych na cudzy rachunek powinien zapewnié, aby w sytuacji
zaniechania lub zaprzestania dochodzenia §wiadczenia od zaktadu ubezpieczen przez ubezpieczajacego, uprawnienie
do bezposredniego dochodzenia §wiadczenia przystugiwato ubezpieczonemu lub jego spadkobiercom, o ile ich toz-
samo§¢ jest znana zaktadowi ubezpieczen lub powiadomia zaktad ubezpieczeni o nabyciu spadku po ubezpieczonym.
Zaktad ubezpieczeni powinien zapewnié, aby ubezpieczony lub jego spadkobiercy byli poinformowani o mozliwosci
bezposredniego dochodzenia §wiadczenia niezwlocznie po zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego lub odpowiednio —
niezwltocznie po powiadomieniu zaktadu ubezpieczeni o nabyciu spadku po ubezpieczonym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej tytulem zabezpieczenia wierzytelnosci ubezpieczajacego wzgledem
ubezpieczonego, zaktad ubezpieczen na zadanie klienta, powinien poinformowac, czy suma ubezpieczenia okreslo-
na w umowie ubezpieczenia pozostaje ograniczona do wysokosci ewentualnych roszczen ubezpieczajacego, czy tez
Swiadczenie ubezpieczyciela moze przewyzsza¢ kwote nalezna ubezpieczajacemu z tytutu tych roszczen oraz czy
ewentualna czg$¢ §wiadczenia przewyzszajaca wysokoS¢ roszczen ubezpieczajacego jest nalezna ubezpieczajacemu,
czy ubezpieczonemu lub jego spadkobiercom.
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9. W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek zaklad ubezpieczen powinien umozliwi¢ klientowi na je-
go zadanie zapoznanie si¢ z postanowieniami umownymi w zakresie stanowiacym o prawach i obowiazkach klien-
ta przed wyrazeniem zgody przez klienta na finansowanie sktadki ubezpieczeniowej. Zaklad ubezpieczen powinien
przedstawi¢ klientowi na jego zadanie adekwatne i kompletne informacje dotyczace umowy ubezpieczenia, w szcze-
golnosci w zakresie rodzajow ryzyka objetych umowa ubezpieczenia, warunkéw ochrony ubezpieczeniowej i wylaczen
z jej zakresu, zasad dotyczacych finansowania ochrony ubezpieczeniowej oraz mozliwych przyczyn odmowy wyplaty
$wiadczenia.

9.1. Zaklad ubezpieczefi powinien poinformowac klienta, ze zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa klient ma moz-
liwo$¢ zadania dostgpu do odpowiednich informacji, wskazanych w tych przepisach prawa.

9.2. W przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, w szczegdlnosci umowy ubezpieczenia grupowego, zaklad
ubezpieczen powinien poinformowa¢ klienta na jego zadanie o sposobie obliczania i optacania sktadki ubezpieczenio-
wej oraz dostarczy¢ klientowi postanowienia umowne w zakresie stanowiacym o jego prawach i obowiazkach, przed
wyrazeniem przez klienta zgody na finansowanie sktadki ubezpieczeniowe;.

Informacje powinny zawiera¢ takze opis obowiazkéw ubezpieczajacego i ubezpieczyciela wzgledem klienta.

9.3. Zaklad ubezpieczeni powinien dotozy¢ staraii, by przekazywane klientowi informacje zostaty sformutowane w sposéb
jasny i zrozumiaty.

9.4. Przekazywane klientowi informacje powinny dotyczy¢ co najmnie;j:

a) zakresu ochrony ubezpieczeniowe;j,
b) opisu §wiadczen przyshugujacych klientowi lub innym osobom z umowy ubezpieczenia,

c) wysokosci, terminéw uiszczania i sposobu naliczania wszystkich kosztéw ponoszonych przez klienta, w szcze-
gblnosci sktadek ubezpieczeniowych, w tym okre§lenie, czy koszty te bedg ponoszone jednorazowo, czy okre-
sowo, jak réwniez zasad zmniejszania i zwigkszania tych kosztow,

d) zasad ustalania wysokos$ci §wiadczenia naleznego z tytutu umowy ubezpieczenia, w tym czynnikow, ktére moga
mie¢ wplyw na zmiang wysokosci §wiadczenia,

e) wysokosci sumy ubezpieczenia oraz zasad i przeslanek jej ewentualnej zmiany,
f) okresu ochrony ubezpieczeniowej oraz zasad kontynuacji lub wznowienia tej ochrony,
g) warunkéw wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,

h) prawa i sposobu rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej wraz z informacja o jej skutkach oraz wysokosci kosz-
téw z tym zwigzanych, ponoszonych przez klienta,

1) zasad i trybu zglaszania zdarzenia ubezpieczeniowego i reklamacji,
j) sposobu i trybu rozpatrywania skarg,
k) zasad obejmowania ochrong oséb innych niz klient i zakresu tej ochrony,
1) wskazania podmiotu uprawnionego do otrzymania §wiadczenia z umowy ubezpieczenia,
m) prawa do odstapienia od umowy ubezpieczenia w przypadku, gdy takie uprawnienie przystuguje klientowi,

n) przepiséw regulujacych ewentualne opodatkowanie §wiadczeri ubezpieczyciela.

9.5. Zaklad ubezpieczen powinien, przekazywac informacje z wyeksponowaniem postanowienl szczegdlnie istotnych dla
klienta (jak np. wylaczenia z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, wysoko$¢ oplat itd.).

9.6. Po otrzymaniu deklaracji przystapienia do ubezpieczenia zaktad ubezpieczefi powinien poinformowac klienta, ze w je-
go przypadku nie sg spetnione warunki konieczne do objecia ochrong ubezpieczeniowa.

9.7. Zaklad ubezpieczenn powinien poinformowac klienta na jego zadanie o postanowieniach umownych pomigdzy za-
ktadem ubezpieczenn a podmiotem uczestniczacym w procesie dystrybucji, w zakresie, w jakim dotycza one praw
i obowiazkéw klienta, w tym o sposobie pobierania sktadki i dochodzenia wyptaty §wiadczen.

10. Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego z tytulu oferowania produktéow ubezpieczeniowych powinno by¢ usta-
lane przy uwzglednieniu ponoszonych przez niego kosztow.

10.1. Zaktad ubezpieczen powinien zapewnié, aby wysoko$¢ wynagrodzenia agenta ubezpieczeniowego nie podwazatla za-
ufania klienta do rynku finansowego.

10.2. Wynagrodzenie agenta ubezpieczeniowego z tytulu oferowania produktéw ubezpieczeniowych powinno by¢ ustalane
z uwzglednieniem kosztow ochrony ubezpieczeniowej.
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11. Zaklad ubezpieczen powinien dochowaé nalezytej starannosci w zakresie postanowien umowy ubezpieczenia.

11.1.

11.3.

W przypadku stwierdzenia wystgpowania w umowie niedozwolonych postanowiei umownych (tzw. klauzul abuzyw-
nych), zaklad ubezpieczerh powinien dokona¢ odpowiednich zmian przed zawarciem umowy lub — jezeli abuzywno$¢
postanowien ujawnila si¢ po zawarciu umowy ubezpieczenia — podjac dzialania zmierzajace do usunigcia takich po-
stanowien. W umowach ubezpieczenia na cudzy rachunek, zaktad ubezpieczenn powinien dazy¢ do dokonania odpo-
wiednich zmian w tre$ci umowy przed przystapieniem kolejnych oséb do umowy ubezpieczenia.

Zaktad ubezpieczenn powinien posiadaé procedury postgpowania w odniesieniu do pobierania optat likwidacyjnych
i ewentualnych innych rozliczen z klientem w przypadku wczesniejszego wygasnigcia umowy ubezpieczenia o cha-
rakterze inwestycyjnym, w szczegdlnoSci w przypadku umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitalowym Zaktad ubezpieczein powinien dokonywaé analizy uméw pod katem zgodnosci ich postanowien
Z przepisami prawa i orzecznictwem w zakresie stosowania optat likwidacyjnych i ewentualnych innych rozliczen
z klientem.

Zaklad ubezpieczen powinien przyjmowaé w umowie z agentem ubezpieczeniowym taki system wynagradzania z ty-
tutu dystrybucji ubezpieczen inwestycyjnych, ktéry nie bedzie generowat nadmiernego ryzyka dla dziatalnosci prowa-
dzonej przez zaktad ubezpieczen, w tym uwzgledniajac prawa klienta do wczesniejszego rozwigzania umowy ubez-
pieczenia i roszczen z tym zwiazanych.

IV System kontroli wewnetrznej i funkcja zgodnosci

12. System kontroli wewnetrznej w zakladzie ubezpieczen powinien swoim zakresem obejmowac stosowane przez ten
zaklad ubezpieczen modele dystrybucji ubezpieczen.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

System kontroli wewnetrznej powinien by¢ dostosowany do struktury organizacyjnej zaktadu ubezpieczen i zapew-
niaé, w zakresie stosowanych przez zaktad ubezpieczen modeli dystrybucji ubezpieczen, zgodnos$¢ dziatania zaktadu
ubezpieczen i podmiotéw uczestniczacych w procesie dystrybucji ubezpieczen z przepisami prawa, regulacjami we-
wnetrznymi i standardami rynkowymi. W szczeg6lnosci, system kontroli wewnetrznej w obszarze dystrybucji ubez-
pieczenn powinien obejmowaé monitorowanie i oceng¢ proceséw: projektowania i wprowadzania do oferty nowych
produktéw ubezpieczeniowych, przekazywania informacji klientom, zawierania uméw z osobami uczestniczacymi
w procesie dystrybucji ubezpieczen i klientami zaktadami ubezpieczen oraz raportowania zarzadowi i radzie nadzor-
czej.

Procedury i mechanizmy kontroli wewnetrznej w zakresie zawierania uméw ubezpieczenia powinny uwzgledniac:

a) jakos$¢ i skutecznos$¢ wszystkich operacji zwiazanych z tymi procesami,

b) jakos¢ i skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem wynikajacym z dystrybucji ubezpieczei w ramach akceptowanych
przez zaklad ubezpieczen modeli biznesowych w tym zakresie,

c) doktadnos¢, terminowos¢ i wiarygodnos$¢ okresowego raportowania do zarzadu i rady nadzorczej,
d) podzial obowiazkéw i odpowiedzialnoSci zwigzanej z tymi procesami,

e) zgodno$¢ procedur i regulaminéw zakladu ubezpieczen z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i stan-
dardami rynkowymi.

Zaklad ubezpieczenh powinien zidentyfikowac podstawowe obszary w zakresie stosowanych przez zaktad ubezpieczefi
modeli dystrybucji ubezpieczen, objetych systemem kontroli wewnetrznej.

Zaktad ubezpieczein powinien opracowaé, w formie pisemnej, procedury oraz mechanizmy kontrolne, ktére powin-
ny zapewnic realizacje celow kontroli wewnetrznej oraz uwzgledniaé zidentyfikowane przez ten zaklad ubezpieczei
podstawowe obszary w zakresie stosowanych modeli dystrybucji ubezpieczen. Procedury wewngtrzne powinny by¢
przyjete przez zarzad zaktadu ubezpieczen.

Czynnos$ci wykonywane w ramach kontroli wewngtrznej w obszarze zawierania uméw ubezpieczenia powinny by¢
dokonywane regularnie, w zaleznosci od zidentyfikowanego profilu i poziomu ryzyka.

System kontroli wewngtrznej powinien réwniez zapewnic, aby informacja o wyjatkach od przyjetych zasad, obowiazu-
jacych procedur, regulacji i limitéw lub ich naruszeniu byta w odpowiednim czasie przekazywana zarzadowi zaktadu
ubezpieczen.
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